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1 Einfiihrung

1.1  Startseite
Folgender Link 6ffnet die SPRK Startseite: https://dcwebc.farelogix.com/sprk-lhg/

1.1.1 Login
Im Anmeldefenster geben Sie bitte Ihre Biro-ID (PCC), Agenten-ID und Passwort ein. Bestatigen lhre
Eingaben mit <Anmelden>. Beachten Sie bei Eingabe des Passwortes bitte Gro3- und Kleinschreibung!

LUFTHANSA GROUP
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Biro-ID
AEDC
Agenten-
[~}
sprkuser
Passwort

sssssoss

Forgot password?

Vergewissern Sie sich, dass auf der Startseite das Lufthansa Group Airlines-Branding angezeigt wird.
Wenn nicht, Uberpriifen Sie bitte, ob Sie den richtigen Link verwendet haben.

1.1.2 Passwort zuriicksetzen

Die Startseite bietet ebenfalls die Mdglichkeit, das Passwort zurlickzusetzen. e S SO
Klicken Sie dafir auf <Forgot Password?> und tragen Sie die angefragten following and we will send you an
Daten in das sich 6ffnende Fenster ein, um eine Mail zum Zurlicksetzen |hres ~ email with a password reset link.
Passworts zu bekommen.

Stellen Sie sicher, dass die angegebene E-Mail-Adresse mit der, welche in
den Benutzereinstellungen hinterlegt ist, Gbereinstimmt. Ist keine Email-
Adresse hinterlegt oder stimmt sie nicht Gberein, kann das Passwort nicht Agenten-
zuriickgesetzt werden. ik

Biiro-ID

Wenn Sie sich nicht innerhalb von 90 Tagen in SPRK einloggen, wird lhr E-Mail
Zugang deaktiviert. Ihr Agency-Admin hat die Mdglichkeit diesen wieder zu
reaktivieren (siehe Kapitel 8.3).

Muss ein Agency-Admin Account reaktiviert werden, kontaktieren Sie bitte “
den LHG Direct Connect Service Support.

© ZURUCK
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1.2  2-Faktor Authentifizierung

1.2.1  Aktivierung der 2-Faktor Authentifizierung

Die Aktivierung der 2-Faktor-Authentifizierung erfolgt auf PCC-Ebene. Sobald zwischen Agentur und
Lufthansa Group eine Vereinbarung zur Aktivierung dieser neuen Funktionalitdt getroffen wurde, missen
alle Benutzer des aktivierten PCC ausnahmslos die 2-Faktor-Authentifizierungsmethode verwenden.

Die folgenden Schritte missen ausgefihrt werden, bevor eine 2-Faktor-Authentifizierung moglich ist:
1) Vereinbaren Sie mit Lufthansa Group die Aktivierung der 2-Faktor-Authentifizierung zu einem
bestimmten Datum
2) Laden Sie das Mobiltelefon- oder Desktop-Tool (z. B. WinAuth) geméaRl den Anweisungen in
Kapitel 1.2.3
3) Fuhren Sie die erste Anmeldung bei SPRK durch und verknipfen Sie das Konto mit dem 2-
Faktor-Authentifizierungstool, wie in Kapitel 1.2.4 beschrieben

1.2.2 Voraussetzung fiir 2-Faktor Authentifizierung

Ein 2-Faktor-Authentifizierungstool ist erforderlich, um es mit dem SPRK-Benutzerkonto verknipfen zu
konnen. Es gibt verschiedene Apps auf dem Markt (z. B. Google Authenticator, Microsoft Authenticator,
Authy) fir Mobiltelefone oder Computer. Der Benutzer kann eines der Authentifizierungstools auf seinem
Gerat installieren und dann auf ahnliche Weise wie in diesem Dokument beschrieben eine Verbindung
zum SPRK-Konto herstellen.

Wenn Sie das Gerat (Computer oder Mobiltelefon) andern missen, von dem aus Sie auf SPRK zugreifen,
mussen Sie ein Zurlicksetzen der 2-Faktor-Authentifizierung anfordern. Dies kann von Ihrem lokalen
Agenturadministrator durchgefiihrt werden (siehe Kapitel 8.3.6). Nach dem Zuriicksetzen kann das
Authentifizierungstool auf dem neuen Geréat erneut mit lhrem SPRK-Konto verknipft werden

1.2.3 Beispielhafte Anwendung mit WinAuth

In den folgenden Kapiteln wird nur eine beispielhafte Installation der WinAuth-Anwendung auf einem PC
gezeigt. WinAuth wurde ausgewahlt, weil es verwendet werden kann, ohne dass Benutzer Administrator
auf ihrem Computer sein oder ein separates privates Mobilgerat verwenden missen. Andere
Anwendungen kénnen gemaf Ihrer IT-Richtlinie auf Ihrem Computer verwendet werden.

Laden Sie die WinAuth-App Uber den folgenden Weblink herunter: https://winauth.github.io/winauth/
Weitere Anweisungen fir WinAuth finden Sie im Internet unter dem folgenden Weblink:
https://sf360.zendesk.com/hc/en-au/articles/360025875072-Multi-Factor-Authentication-MFA-How-
do-l-use-WinAuth-

Bitte beachten Sie, dass sich die Version des Tools &ndern kann. Zum Zeitpunkt der Erstellung dieses
Handbuchs war die aktuelle Version 3.6.2.

Aufgrund der Variabilitdt von Tools, Hardware und Betriebssystemen wird kein Setup auf einem mobilen
Geréat beschrieben. Der einzige Unterschied beim Einrichten des 2-Faktor-Authentifizierungstools auf
lhrem Mobilgerat besteht darin, dass Sie den 32-stelligen Code nicht eingeben oder kopieren missen,
sondern einfach einen QR-Code vom SPRK 2-Faktor-Authentifizierungs-Setup-Bildschirm scannen
missen.
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1.2.4 Einrichten der 2-Faktor-Authentifizierung in SPRK

Bitte beachten Sie, dass Sie sich nur bei SPRK anmelden kdnnen, wenn Sie lhr SPRK-Konto mit dem
WinAuth-Tool auf einem bestimmten Computer verkniipfen, auf dem das WinAuth-Tool ausgefiihrt
werden kann.

1) Offnen Sie SPKR und melden Sie sich mit lhrem Benutzer und Passwort an.

LUFTHANSA GROUP

Austrian 7 (@ Lufthansa ZJSWISS | 4 brussels airlines Eurowings 2

—

e

Biiro-ID
ALZC

Agenten-
D
seto

Passwort

Passwort vergessen?

M i e .

2) Die Setup-Seite fir die 2-Faktor-Authentifizierung wird angezeigt. Wahlen Sie den 32-stelligen
Code und kopieren Sie ihn.

Setup Two Factor Authentication ‘K
——
Use your two factor authentication app to scan image:
gl ok ¥ 1
b =+

Or manually enter the following text:
DDRG 7KCM 4WXJ JAIl KJOM IETE RNE7 KETP

Please enter the 6 digit code displayed in your
authentication app.

VERIFY
m—fﬁ‘

3) Starten Sie das WinAuth-Tool und klicken Sie im Popup-Fenster auf "ADD" (mdglicherweise missen
Sie zuerst die allgemeinen Geschaftsbedingungen durchklicken).

- XK
WinAuth
Click the "Add" button to create or import your authenticator
Add o

4) Der nachste Bildschirm "Authenticator hinzufligen" wird angezeigt. Geben Sie unter dem Feld
"Name" einen beliebigen personalisierten Namen ein oder lassen Sie ihn als "Authenticator".
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5) Fugen Sie den zuvor kopierten 32-stelligen Code aus dem SPRK-Setup-Bildschirm in das WinAuth-
Tool ein (erster Schritt).

6) Lassen Sie Schritt 2 wie vorgeschlagen und klicken Sie dann in Schritt 3 auf ,,Authenticator
Uberprifen. Unter Schritt 4 wird ein 6-stelliger Code angezeigt.

Add Authenticator

Mame: | Toms Authentication

1. Enter the Secret Code or KeyUri string. Spaces don't matter. If you
have a QR code, you can paste the URL of the image instead.

DDRG TKCM 4WiJ JAII KJOM IETE RNET KETP

2. Select additional settings. If you don't know: it's likely the pre-selected
ones so just [eave the default choics.

Type (®) Time-based () Counter-based
Hash SHA1 -

Interval 30 seconds

Digits 6

3. Click the Verify button to check the first code.

Verify Authenticator

4. Verify the following code matches your service.

313398

0K Cancel

7) Wahlen Sie den 6-stelligen Code in Schritt 4 aus und kopieren Sie ihn. Fligen Sie ihn dann in den
SPRK-Setup-Bildschirm ein und klicken Sie auf <Verify>. (Dieser Schritt muss schnell ausgefihrt
werden, da der 6-stellige Code schnell ablauft. In diesem Fall verwenden Sie einfach den nachsten
generierten 6-stelligen Code.)

Setup Two Factor Authentication ‘\

—
Use your two factor authentication app to scan image:

B 3

Or manually enter the following text:
DDRG 7KCM 4WXJ JAIl KIOM IETE RNE7 KETP

Please enter the 6 digit code displayed in your
authentication app.

313 398

VERIFY

©LOGOUT

14 B v

e

-

8) Sie werden nun erfolgreich SPRK eingeben und das 2FA-Setup in SPRK ist abgeschlossen.
Q) WICHTIG: Sie missen die Einrichtung Ihres WinAuth-Tools abschlieBen. Wechseln Sie zuriick zu
Ihrem WinAuth-Tool und klicken Sie auf die Schaltflache ,,OK“
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Add Authenticator

Name: Toms Authentication

1. Enter the Secret Code or KeyUri string. Spaces don't matter. If you
have a QR code, you can paste the URL of the image instead.

DDRG 7KCM 4WXJ JAIl KJOM IETE RNE7 KETP

2. Select additional settings. If you don't know, it's likely the pre-selected
ones so just leave the default choice.

Type ® Time-based _ Counter-based
Hash SHA1 v

Interval 30 seconds

Digits 6

3. Click the Verify button to check the first code.

Verify Authenticator

4. Verify the following code matches your service.
313398

> 0K Cancel

10) Im n&chsten WinAuth-Bildschirm kénnen Sie optional ein Kennwort fiir das WinAuth-Tool angeben.

Protection

Select how you would like to protect your authenticators. Using a password is strongly recommended, otherwise your
data could be read and stolen by malware running on your computer.

[ Protect with my own password
Your authenticators will be encrypted using your own password and you will need to enter your password to open

WinAuth. Your authenticators will be inaccessible if you forget your password and you do not have a backup.
Paszword sssssnsases
Verify ssssssssses

Additionally. you can protect and encrypt your data using the built-in Windows account encryption. This will lock yo
authenticators to this computer or user so they cannot be o n if t copied. You MUST turn this off if
you are going to reformat your disk, re-install Windows or delete this user account.

"] Encrypt to only be useable on this computer

And only by the current user on this computer

[] Lock with a YubiKey

1 [

| Use Slot | | Configure Slot

EE -

11) Klicken Sie abschlieBend auf "OK" und die Einrichtung ist abgeschlossen. Das WinAuth-Tool startet
und zeigt einen neuen 6-stelligen Code an, der fir die Anmeldung mit SPRK verwendet werden kann.
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1.

3  Reservierungsbildschirm

Nach der Anmeldung gelangen Sie auf die Reservierungsseite von SPRK. Von dieser gelangen Sie in alle
anderen Bereiche des Reservierungssystems.

Willkommen User  Abmelden

LUFTHANSA GROUP ‘4\1 e R
Y

: / s = >

Austrian 7 & Lufthansa SYSWISS izx brussels airlines  Eurowings =
2
5
ALLE
REISENDER 0 Buchung - lichttastaes B
TELEFON 0
(+) Reisender
E-MAIL 0
ZAHLUNG 0 Reiseplan 4
Keine Reiseroute

ANSCHRIFT 0

- REISEPLAN

! TRANSAKTION 0

Transaktionen
Keine anzuzeigenden Posten.

APIS 0
CLID 0
SSR 0
osl 0
ANMERKUNG 0

Buchungsnummer

e 5

=» Erweiterte Suche

(6)
(/)

7

8
Leitfaden | Empfohlene Links Copyright ® 2019 Farelogi

Willkommensnachricht mit dem angemeldeten Benutzer, IATA-Nr. sowie Office-ID (PCC).
Funktionsbuttons - siehe Kapitel 1.4

Schnellstartfunktionen

A Direktverkauf - Anwendung nicht unterstitzt

o Schnellerfassung Passagierdaten - siehe Kapitel 2.1

F i

Suche nach Profildaten - siehe Kapitel 2.2

Anzeigefenster fir eingetragene Daten

PNR Funktionsleiste -siehe Kapitel 2.3:

Nur Felder die markiert (dunkler Hintergrund) sind, werden im Anzeigefenster angezeigt. Durch
einen Mausklick wird die Markierung gesetzt, erneutes Klicken entfernt die Markierung wieder. Die

angegebene Anzahl gibt an, wie viele Eintréage in der jeweiligen Kategorie vorhanden sind.

Erweiterte Suche nach bestehenden Buchungen - siehe Kapitel 3.2.2

Arbeiten mit Office Queues - siehe Kapitel 6
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(8) Offnet ein neues Fenster mit Zugang zu dem von Farelogix bereitgestellten SPRK Leitfaden
(Reference Guide) oder empfohlene Links.

1.4 Funktionsbuttons

Uber die Funktionsbuttons am oberen rechten Bildschirmrand haben Sie die Méglichkeit, in die
verschiedenen Bereiche von SPRK zu gelangen:

OBl oot

Derzeitige Reservierung  Aktuell gedffnetes Reservierungsfenster (ganz links).

Flug buchen Offnen der Suchmaske fiir Fliige - siehe Kapitel 3.1
Buchung hinzufiigen Startet eine neue Buchung (maximal finf gleichzeitig).
Profilverwaltung Offnet die Profildatenbank zum Anlegen, Pflegen und Verwalten

von Reisenden, Firmenprofilen und Agenturdaten - siehe Kapitel 8

Reports Funktionen fiir Backoffice-Systeme, Mdglichkeit des Downloads
von XML Datenséatzen - siehe Kapitel 9

0 O &

Einstellungen Anderung von Sprache, Zeitformat (12/24h), E-Mail und Passwort
sowie Zugang zum PCC Bridging - siehe Kapitel 10
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2 PNR (Passenger Name Record)

2.1 Passagierdaten hinzufligen mit Schnellerfassung
=]

Auf der Hauptseite befindet sich am oberen rechten Bildschirmrand die Funktion
<Schnellerfassung>. Es 6ffnet sich ein separates Fenster.

Diese Funktion ermdglicht ein schnelles Erfassen aller buchungsrelevanten Passagierdaten. Uber das
Dropdown-Meni haben Sie die Méglichkeit, die Daten je Passagier zu erfassen. Mit dem Button
<Senden> bestétigen Sie lhre Eingaben - der Reisende ist erfasst.

Schnellerfassung

Reisende -[1 v | §Vielfliegerinformationen anzeigen

Art Anrede Vorname Zweiter Vorname  Nachname Geburtsdatum Geschlecht  Anmerkung
(a0T [v| [Mr ]| [Rainer | | [Herbst | [1eiunies1 [Manniic ~| | | mrflumgen
E-Mail

E-Mail Sprache Operational Contact

[training.tats@dIh.de | [* ]

Telefon

Art Telefonnummer Sprache Operational Contact
PRIVAT v B -0 - 6505454545 |

Anschrift

Art Adresszeile 1 Ort Land
Name Adresszeile 2 Staat/Bundesland PLZ

Zahlungsart - Weitere anzeigen

Untermehmen Nummer Giltig bis Autorisationscode Viomame Nachname
[MasterCard |  [5232000000000000 | - |

m Abbrechen

2.2 Passagierdaten aus einem Reisendenprofil hinzufiigen

Sofern fir lhren Reisenden ein Profil gespeichert ist, konnen die hinterlegten Profildaten fir den
Buchungsaufbau verwendet werden. Siehe Kapitel 8.1 fiir Reisendenprofile.

Klicken Sie oben rechts auf ,Profil“ & um die Profilsuche zu
offnen.

Biro-ID [ACA5 |

Passagierprofil

Name [Herbs{ |

Tragen Sie das gesuchte Profil in das jeweilige Feld <Name> Firmenprofil Name | |

ein. Um alle Reisenden eines Unternehmens zu sehen, )
L X . . “ [[] Alle verbundenen Reisenden
aktivieren Sie das Feld ,Alle verbundenen Reisenden anzeigen®. anzei

Kontonummer [
Starten Sie mit <Suche> oder leeren Sie alle Felder mit |
|

Kunden-1D

|

|

|
)

<Zuriicksetzen>.
Bearbeiter-1D

S_ollten me_hrefe Namen gefunde_n werden, erfolgt © Zurick | | @ Zuricksstzen
die Selektion Uber eine Auswahlliste durch Klicken - - - -

-F d .. hten Namen REISENDER UNTERNEHMEN ZUSAMMENGEFUHRT BURCO
au en gewunsc ' HERBST/RAINER TATS OPEN ACAS

. . . . HERBST/MARION TATS OPEN ACAS
Klicken Sie den gewlinschten Reisendennamen
an. [T o ] 1-20f 2 items
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Um alle Daten, die zuvor mit ,automatisch” (%]
gekennzeichnet wurden, zu Gbernehmen, einfach i

den Button <Standardeinstellungen hinzufiigen> pr—

ART MACHNAME WORNAME ANREDE ANMERKUNG METHODE

| ENLEG B ETNERNFNTL k@ Zurick | € Zuriicksetzen

anklicken. ADTHERBST RAINER MR Automatisfh Hinzufiigen|
Vielfliegerprogrammnummern
Alternativ besteht auch die Moglichkeit, mit dem FLUGLINIE NUMMER wefHone
blauen Link <Hinzufiligen> einzelne Selektionen Keine anzuzeigenden Datensalze
vorzunehmen. Zahlungsart
ART INFO ABL ANMERKUNG METHODE
Uber <Zuriick> kehren Sie zur Suchmaske zuriick. Andere  CASH Automatisdn Hinzufdgen
Telefon
" . . TELEFON ANMERKUNG METHODE
Uber <Zuriicksetzen> kehren Sie zur Suchmaske 1
lick. Ihre vorherigen Eingaben werden geldscht poeEsTTER Adtomats p Hinzuftigen
Zuruck. 9 9 g ) 66377330 Automatis@h Hinzufiigen|
004512346789 Automatisgh Hinzufiigen)
E-Mail
E-MAIL ANMERKUNG METHODE
TATS.SCHULUNG@DLH.DE Automatis@ Hinzufiigen,

2.3 Erfassung der Passagierdaten uber die PNR Funktionsleiste

Sie finden die PNR Funktionsleiste auf der linken Seite des Reservierungsbildschirms. Klicken Sie auf ein
Datenelement (dunkler Hintergrund = deaktiviert), um dessen Anzeige in der Reservierung zu aktivieren
(weiBer Hintergrund). Die angegebene Anzahl gibt an, wie viele Eintrage in der jeweiligen Kategorie
vorhanden sind.

Austrian 7 & Lufthansa AJSWISS i brussels airlines Eurowingsvl \

DES B

ALLE
REISENDER o Buchung - Nicht B
TELEFON 0
[+] Reisender
E-MAIL 0
ZAHLUNG 0 Reiseplan
Keine Reiseroute
ANSCHRIFT 0
) Transaktionen
REISEPLAN z
Keine anzuzeigenden Posten.

TRANSAKTION L]

APIS 0

CLID 0

SSR 0

ost o

ANMERKUNG

2.3.1 Passagiername, Geburtsdatum und Geschlecht
Aktivieren Sie die Reisendendaten durch klicken in der PNR-Leiste und klicken Sie im Hauptfenster das
Pluszeichen @, um Reisendendaten hinzuzufiigen.

(+] Reisender

Fillen Sie die Felder des Reisenden aus. Wahlen Sie die Reisendenart (PTC).
Reisende

Art Anrede Vorname Zweiter Nachname Geburtsdatum Geschlecht
Vorname

ADT » MRS MONIKA MUSTERMANN 21.06.196!
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o Kleinkind hinzufligen OVieIﬂiegernummer hinzufligen

€) Neuen hinzufigen

AuBerdem kdnnen Kleinkinder und Vielfliegernummer zu einem Reisenden sowie weitere Reisende
hinzugefiigt werden.

Um einen weiteren Reisenden hinzuzufiigen, klicken Sie das Pluszeichen & .

Sofern die Felder Geburtsdatum und Geschlecht gefillt wurden, wird automatisch ein APIS mit den TSA
Daten erzeugt.

Ihre Eingaben bestétigen Sie Gber den Button <Senden>.

2.3.2 Andern/Ldschen von Passagierdaten
Die Regeln fir die Namenskorrektur und Namensédnderungen entnehmen Sie bitte den Lufthansa Group
airlines booking & ticketing policy.

- Namenskorrekturen (Anderung von bis zu zwei Zeichen des gesamten Namens) kénnen fiir nicht
ausgestellte sowie ausgestellte PNRs durchgefihrt werden, bei denen alle Flige von
Fluggesellschaften der Lufthansa Group operiert werden

Um Passagierdaten zu dndern, markieren Sie die zu &ndernde Datenzeile und klicken Sie dann auf den

Stift # . Danach kénnen alle Anderungen durch Uberschreiben der jeweiligen Felder vorgenommen
werden

rd |m Reisender
ANMREDE | VORNAME ZWEITER VORNAME | NACHNAME GEBURTSDATUM | ANMERKUNG = NAMENSREFERENZ  FF#

Die Léschung eines Namens (nur vor Buchungsabschluss maglich) erfolgt Gber den Miilleimer m.

2.3.3 Telefon
Aktivieren Sie Telefon und klicken Sie auf Hinzufligen, um eine Telefonnummer hinzuzufiigen.

TELEFON 1]
[+] Telefon
E-MAIL 0
Telefon P
Art Telefonnummer Sprache Operational Reisende
Contact
o Keine ausgewdhit -« - vy O Alle

€ Meuen hinzufiigen

m © Abbrechen

Wahlen Sie die Telefonart, fiigen Sie die Telefonnummer hinzu, wahlen Sie die Kontaktsprache und
klicken Sie auf <Senden>.

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen ,Operational Contact”, um den SSR CTCM fir diesen Passagier zu
erstellen.

Wahlen Sie zurlick im Reservierungsbildschirm einen vorhandenen Telefoneintrag aus und klicken Sie auf

. il
s , um die vorhandene Telefonnummer zu dndern oder auf @, um diese zu I0schen.

2.3.4 E-Mail
Aktivieren Sie E-Mail und klicken Sie auf Hinzufligen, um eine E-Mail hinzuzufligen.

[+ E Mail

E-MAIL 0
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E-Mails *

T E-Mail

E-Wail Sprache Operational Contact

v Ifyou would like to add traveler

references please add a traveler to
the PNR.

€ Meuen hinzufiigen

Senden © Abbrechen

Geben Sie die E-Mailadresse ein, wahlen Sie die Kontaktsprache und klicken Sie auf <Senden>.

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen ,Operational Contact”, um den SSR CTCE fir diesen Passagier zu
erstellen.

Wiéhlen Sie zuriick im Reservierungsbildschirm einen vorhandenen E-mailadresseneintrag aus und klicken

. il
Sie auf # , um die vorhandene Telefonnummer zu dndern oder auf @, um diese zu Ischen.

2.3.5 Zahlungsarten

Aktivieren Sie Zahlung und klicken Sie auf o, um eine Zahlungsweise hinzuzufiigen.
Wahlen Sie zwischen Kreditkarte und anderen Zahlungsarten (Bargeld, Scheck, Rechnung), flllen Sie die
bendtigten Datenfelder aus und klicken Sie <Senden>.

Zahlungsarten
E-MAIL 0 0 9

ZAHLUNG 0

Zahlungsarten ®

T Kreditkarten

Unternehmen Mummer Giiltig bis

I you would like to add traveler
references please add a traveler to
the PNR.

American Express - /

Vorname MNachname Autorisationscode

If you would like to add segment
references please add a segment to
the PNR

T Andere Zahlungsart

Texd

CASH [+ If you would like to add traveler
references please add a traveler to
o cAsH the PNR.
CHECK If you would like to add segment
INVOICE references please add a segment to
the PMR.
NV
L N J

) Kreditkarten @) Andere Zahlungsart

m © Abbrechen

Wiéhlen Sie im Reservierungsbildschirm den gewiinschten Zahlungseintrag aus und klicken Sie auf 4 ,
um die ausgewahlte Zahlungsweise zu dndern oder klicken Sie ﬁ, um diese zu Idschen.

Wichtiger Hinweis fir UATP-Karten (z. B. Air Plus):

Sobald der UATP-Firmentyp ausgewahlt und eine glltige Air Plus-Kartennummer eingegeben wurde,
Uberprift FLX die Karte und aktiviert die Felder, in denen zusatzliche Informationen angegeben werden.
Je nachdem, wie die Karte eingerichtet ist, wird eine Kombination von Textfeldern angezeigt, bei dem es
sich um Freiform-Text handelt, deren Eingaben evaluiert werden.
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Sobald UATP ausgewahlt und eine giltige Air Plus-Kartennummer eingegeben wurde, werden die
Karten- und Anzeigefelder, die zur Angabe zusatzlicher Informationen verwendet werden, Gberprift
sobald Sie die Eingabetaste dricken oder auf eine beliebige Stelle auBerhalb des Felds "Nummer"
klicken.

Wichtiger Hinweis: Fir den UATP-Kartentyp ist beim Ausstellen von Dokumenten kein CCV-Code
erforderlich. Dies unterscheidet sich von allen anderen unterstiitzten Karten.

2.3.6 Anschrift
Aktivieren Sie Anschrift und klicken Sie auf @ , um eine Anschrift hinzuzufigen.

[+] Anschrift
E-MAIL 1]
ZAHLUNG 1]
ANSCHRIFT 0
Anschrift ®
T Anschrift
Art
Kei nit Ifyou would like to add traveler
eine ausgewa references please add a traveler to
Adresszeile 1 Adresszeile 2 ort the PNR
StaatBundesland Land PLZ

Mame

@ Neuen hinzufiigen

m @ Abbrechen

Wahlen Sie im Reservierungsbildschirm die gewinschte Anschrift aus und klicken Sie auf 4 , um die
ausgewahlte Anschrift zu andern oder klicken Sie ﬁ, um diese zu I6schen.

2.3.7 APIS

Bitte beachten Sie, dass dies fir einige Lander eine Pflichteingabe zum Ausstellen des Tickets ist.
Haben Sie bereits bei der Erfassung des Reisenden alle APIS-relevanten Daten (vollstandiger Name,
Geburtsdatum, Geschlecht) eingegeben, ist eine manuelle Erfassung nicht notwendig. Die Daten werden
automatisch im System dargestellt.

Fir die manuelle Erfassung aktivieren Sie APIS und klicken Sie auf L+ , um ein APIS-Element
hinzuzufligen und klicken Sie <Senden>.

APIS 0 [+ APIS(API)
APIS

o APIS Lichtbildausweis 0 APIS Supplementary O Anschrift hinzufligen

Senden © Abbrechen

Wahlen Sie im Reservierungsbildschirm den gewlnschten APIS-Eintrag aus und klicken Sie auf 4 ,um
das ausgewahlte APIS-Element zu andern oder klicken Sie ﬁ, um dieses zu l6schen.

2.3.8 CLID
Aktivieren Sie CLID und klicken Sie auf & , um CLID-Informationen hinzuzufiigen.
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T cLD

Fluglinie CLID Number

€@ Neuen hinzufiigen

Senden © Abbrechen

Wiéhlen Sie im Reservierungsbildschirm die gewiinschte CLID-Information aus und klicken Sie auf "4 ,
um das ausgewahlte CLID-Element zu andern oder klicken Sie E, um dieses zu l6schen.

2.3.9 SSR

Wichtige Anmerkung:

Diese Funktion wird nur fir kostenfreie Leistungen unterstitzt.

Unaccompanied minor sollte nicht als SSR, sondern als optionale Leistung gebucht werden. Siehe dafir

Kapitel 4.2.

2.3.9.1 Hinzufiigen von SSRs
SSRs werden Uber den Button ,SSR* am linken Bildrand angefragt.

E-aiL o Reiseplan

Gebucht - Air
ZAHLUNG 1

y [ Klasse o Staws S 2 Preis
ANSCHRIFT 0 y O Do 01Nov18  FRA-JFK  (H404 v o o158t 343 HK LH 1

17:00 - 21:15
REISEPLAN

@ Ldschen Dokumente ausstellen

TRANSAKTION 0

APIS 1
Transaktionen

cuD 0 Keine anzuzeigenden Posten.
Anforderung spezieller Dienstleistungen(SSR)
Klicken Sie das Pluszeichen und beflllen Sie anschliessend das Dialogfenster:
Anforderung spezieller Dienstleistungen

o Anferderung spezieller Dienstleistungen

SSR Code Text )
VGML| . Reisende
Alle
Segmente
Alle
SSR Code: gemaf IATA Standard 4-stelligen SSR-Code auswahlen
Text: SSR-Codes mit Stern * missen mit Zusatztext beflllt werden. Die Formate
entsprechen den heutige bereits in den GDS-Systemen verwendeten
Reisende: ggf. Anfrage auf einzelne Reisende beschranken
Segmente: ggf. Anfrage auf einzelne Flugsegmente beschréanken

Anfrage mit <Senden> an die Airline Gbermitteln. Die Rickmeldung erfolgt tber die Queue.

Anmerkung:
Beim Hinzufligen von E-Mail und Telefon gibt es eine Checkbox fir ,Operational Contact”.

Beim Anklicken dieser Checkbox wird ein SSR CTCM oder CTCE in der PNR erstellt. Aus diesem Grund
gibt es keine Mdglichkeit, diese SSR Elemente im SSR Auswahlmeni zu selektieren.
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Telefon
Art Telefonnummer Sprache Operational Reisende
Contact
E Keine ausgewdhlt -~ < v Alle

2.3.9.2 Anderung eines bestehenden SSR
Zu veranderndes SSR markieren und Uber den Stift die Dialogmaske aufrufen.

- ] : -
© # T Anforderung spezieller Dienstleistungen(SSR)
FLUGLINE  STATUS ANFORDERN REISENDE SEGMENTE

FPAI‘.II-\ SINATRA LH-1[]U FRA-JFK

FRANK SINATRA  LX17 JFK-ZRH
RCHE (ADT) 30APR

Die Felder der Maske kénnen nun tberschrieben werden. Mit <Senden> wird die neue Anfrage an die
Airline Ubermittelt.

2.3.9.3 Stornierung

Zu veranderndes SSR markieren und den Papierkorb auswéhlen. Die Warnmeldung bestatigen.

- ] : -
© # T Anforderung spezieller Dienstleistungen(SSR)
FLUGLINE  STATUS ANFORDERN REISENDE SEGMENTE

FPAI‘.II-\ SINATRA LH-1[]U FRA-JFK

FRANK SINATRA  LX17 JFK-ZRH
RCHE (ADT) 30APR

2.3.10 Osl
Aktivieren Sie OSI (Other Service Information) und klicken Sie auf L+ , um OSI-Eintrage hinzuzufigen.

Sonstige Serviceinformationen

[ sonstige Serviceinformationen

Fluglinie Text

If you would like to add traveler
references please add a traveler to the
PNR.

@ Neuen hinzufiigen

m © Abbrechen

Flgen Sie den Airline-Code und die zusatzliche Information hinzu.
Die Eingabe des OSI-Elements fir eine Firmenkundennummer (z. B. Partner Plus Benefit) muss im

folgenden Format erfolgen: Fluglinie = YY, Text = CP / LHxxxxxxxxxxx, wobei CP fir Corporate
Program steht und die x fir die festgelegte Firmenkundennummer stehen.

Wahlen Sie im Reservierungsbildschirm den gewiinschten OSI-Eintrag aus und klicken Sie auf £ ,um
den ausgewahlten OSI-Eintrag zu andern oder klicken Sie ﬁ, um diesen zu l6schen.
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2.3.11 Anmerkungen (Remark)
Aktivieren Sie Anmerkung, auch Remark genannt, und klicken Sie auf 'ﬂ, um eine Anmerkung
hinzuzuflgen.

Bemerkungen

T Anmerkung

Art
B If you would like to add traveler
Allgemeines - references please add a traveler to the

Text
If you would like to add segment

references please add a segment to
the PNR.

@ Meusn hinzufigen

m © Abbrechen

Nutzen Sie das Dropdown-Feld, um eine Anmerkungsart auszuwahlen und in der Textbox hinzuzufigen.
Klicken Sie anschlieBend auf <Senden>.

Wahlen Sie im Reservierungsbildschirm die gewlnschte Anmerkung aus und klicken Sie auf s , um die
ausgewahlte Anmerkung zu andern oder klicken Sie E, um diese zu l6schen.
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2.4 PNR-Verlauf

Jede Anderung wird im Hintergrund dokumentiert. Diese Historie kénnen Sie bei
geoffneter Buchung Uber das Meni im Hauptfenster aufrufen.

ALLE
REISENDER 1

TELErON ! PNR-Elemente kdnnen gruppiert werden, indem Sie die Kopfzeile in den oberen Bereich

E-MAIL 1 der Liste ziehen.

ZAHLUNG 0
s o Klicken Sie beispielsweise oben auf die Kategorie-Uberschrift, um die Auswirkungen des
CcrscpLAN Ziehens in den oberen Bereich anzuzeigen. Eine Liste der PNR-Verlaufskategorien finden

Sie im Glossar der Begriffe.
TRANSAKTION 0

APIS 0 Es ist manchmal einfacher, den Filter zu verwenden, um ein Element im PNR-Verlauf zu
cup 0 isolieren. Klicken Sie dazu auf das Filtersymbol rechts neben der Kopfzeile, klicken Sie
e . dann im Feld Filter auf den Abwaértspfeil und wahlen Sie dann im Men( ein Element aus
0sl 0

ANMERKUNG 2

VERLAUF

Verlauf 058YJX m

Drag a column heade€and drop it here to group by that column
DATUM/UHRZET  (T) VORGENOMMEN VONT) KATEGORIE(Y) TEXT ]

2018-07-23 12:30 D566 1655/ACAS AlR D LH 324L 150CT FRAVCE §51 0810A 0925A [LHG*

2018-07-23 12:30 D5661655/ACAS AlR AS LH 324L 150CT FRAVCE HK1 02810A 0925A /LH*ML3SH3

Jede Transaktion in der And
sind:

ngshistorie beginnt mit einem Action Code, die nachfolgend aufgelistet

FLX HISTORY CODE DESCRIPTION
AS/ASA Add Segment
AD Add (catch all) Doc FQTV Commission Seat
AF Add FOP
AR Add Remark
AT Add Ticketing
AOS Add OslI
ASR Add SSR
XSA Delete Segment
XS Delete (catch all) Doc Seat
XF Delete FOP
XFF Delete Frequent Flyer
XR Delete Remarks
X0S Delete OSI
XSR Delete SSR
XT Delete Ticketing
CT Exchange Ticket
CN Change Name
AN Add Name
SP Split PNR
IT Claim PNR
XASC Delete Notification
AASC Add Notification
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3 Reiseplan

3.1

Flugsuche

Besuchen Sie bitte unsere Homepage, um eine Beschreibung, die Bedingungen und FAQ unserer Europa
Tarife und Light Tarif auf Langstreckenfliigen zu erhalten.

3.11

Benutzeroberflache fiir die Flugsuche

Um die Flugsuche zu beginnen, starten Sie die Suchmaske Gber im Hauptfenster.
Vor Verwendung der Flugsuchfunktion missen keine PNR-Daten eingegeben werden.

e

(1)

(2)

3)

4)

Q)

(6)

(7)

7

Flugweg:

Strecke/Datum/Uhrzeit:

¥ Optionen:

e Tarifoptionen:

Preissuche:

Verfiigbarkeit von Fliigen:

Preisanfrage:

1 Hin- und Rickflug Eimfacher Flug Mehrere Aughafen/Gabelfiige

Abflug Ankunft

Datum Uhrzeit

v 11.02.2020 B Jederzeit v Abf® pnk O

v 22FeB| * Abf® pnk

T
4 5 6

J

Auswahl zwischen Hin- und Ruckflug, einfachem Flug oder
Gabelflug.

Abflug/Ankunft
Geben Sie den 3-Letter-Code oder den Ortsnamen in

englischer Schreibweise an.

Datum
Das Datum kann in folgenden Formaten oder durch
das Kalendersymbol selektiert werden.

15JUL nachster 15. Juli
15JUL14 Datum mit Jahreszahl
15.07.14 Datum mit Jahreszahl
Uhrzeit

Wahlen Sie eine Uhrzeit oder einen Tageszeitraum aus und
geben Sie rechts daneben an, ob diese Angabe sich auf die
Abflugs- (Abf) bzw. Ankunftszeit (Ank) bezieht.

Uber ¥ werden Ihnen weitere Selektionsmaglichkeiten
(nach Airline, Allianz, Kabinen/Buchungsklasse usw.)
zur Flugstrecke angeboten.

Offnet ein Fenster zur Einstellung von Tarifoptionen.
Siehe Kapitel 3.1.2.

Kombination aus Flug- und Tarifabfrage (Best Buy).
Es werden nur Tarife mit verfligbaren Flugplatzen
angezeigt. Siehe Kapitel 3.1.3.

Zeigt alle verfligbaren Flugverbindungen - unabhéngig von
Tarifen. Siehe Kapitel 3.1.4.

Zeigt alle Tarife fir die abgefragte Strecke und Zeitraum.
Siehe Kapitel 3.1.5.
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NDC Partner Program

3.1.2 Tarifeinstellungen bei der Flugsuche

LUFTHANSA GROUP

Beim Klicken auf das Einstellungs-Icon 6ffnet sich ein Pop-Up mit Sucheinstellungen:
Klicken Sie auf einen der Punkte, um eine weitere Auswahl zu 6ffnen.

Preisoptionen
= Veroffentlichte Flugpreise:

Offentliche Tarife fiir alle Méarkte und Agenturen

= Vertragsflugpreise:
Diese Tarife sind nur verflgbar fir bestimmte
Agenten, Markte oder Vertragspartner (auch bekannt
als private Tarife)

= Beide:

Dies ist die Standardeinstellung und sucht beide Tariftypen.

= Vorausbuchung:

= Stornogebiihr erlauben:
= Mindestaufenthalt:

= Maximalaufenthalt:

Uberschreibungsméglichkeiten fiir Preisanfrage
Die eigene Landeswahrung kann hier mit einer
Fremdwé&hrung Uberschrieben werden, um Tarife zu
sehen, die in einer anderen Wahrung gespeichert
wurden.

Preisoptionen

Owerdfientiichte Flugpreise Mlalle

akiivieren/deakiivieren
@V{:rausbuchung
@Stnrnogeb[lhr erlauben
WIMindestaufenthalt
Wvaximalaufenthalt

erragsflugpreise

Beinhaltet Tarife mit Vorausbuchungsrestriktionen.
Beinhaltet Tarife mit Stornogebihren.

Beinhaltet Tarife mit Mindestaufenthaltsbedingungen.
Beinhaltet Tarife mit Maximalaufenthaltsbedingungen.

Uberschreibungsmdglichkeiten fiir Preisanfrage

In der Vergangenheit liegende
Daten erlauben
O

Currency Selection

Die Historical Pricing Funktion (In der Vergangenheit liegende Daten erlauben) ist nicht verflgbar in

SPRK.

Reisende

Darstellung aller im Pricing berticksichtigten Passagiere
inklusive PTC (Passenger Type Code) (ADT=Adult,
CHD=Child usw.).

Optionen fiir die Preisauswahl:
Tragen Sie hier einen Ticket-Designator ein um bei der
Preisauswahl nur diese zu berlcksichtigen.

Bedingungen:
Eingabe einer Vertrags- oder Firmen-ID (auch Werbe- und

Treue-ID moglich, aber eher der Ausnahmefall).

Steuerbefreiungsoptionen:

Sind Firmen, Institutionen oder Personen von der Bezahlung
von Steuern befreit, so kdnnen hier die entsprechenden
Eintrége vorgenommen werden.

Die Tarife werden dann ohne die Steuern berechnet und
gespeichert (Verlust der Tarifgarantie).

Dienstleistungsfilter:

Hier konnen Filter gesetzt werden, die sich auf das
Dienstleistungsangebot eines Fluges beziehen. Méchte der
Kunde nur Flige, auf denen ein Frihstlck serviert wird, so
kann dies ausgewahlt werden.

Reisende
Art Anzahl

ADT 1

Optionen fiir die Preisauswahl

Ticketbezeichnung

Bedingungen

Art Code Mame Fluglinie

e

+ Bedingungen -

Steuerbefreiungsoptionen

Regierungsbehdrde Land/Lander
Provinz (Kanada) Alle befreien
O
Steuerkennziffer  Inkassostelle  Steuerari{en)

h

Dienstleistungsfilter
Gruppe Untergruppe

L L

+ Dienstleistungsfilter =
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3.1.3 Hinzufiigen von Fliigen zum Warenkorb via Preissuche
Bei Preissuche werden nur Flliige angezeigt, die zu dem jeweiligen Tarif verfligbar sind (Best Buy).

L Hin- und Riickflug Einfacher Aug MMehrere Aughafen/Gabelfiige
Datum i

Abflug Ankunft Uhrzeit
ZRH v BKK v 11.02.2020 Bl Jederzeit <+ AM'® Ank D W
BKK v ZRH v 22FeE| B Jederzeit v AMF® Ank O
el 4
- ZRH - BKK 11Fal2020 .. .
L= é 7 Ak 0740 - 08200 el 130K - 5610540 Ausgewhiter Ticketgesamipreis:  EUR 0.00
. Al 12:308 - 11:56p | Fsise: 120584 - 192084 6 Miedrigster Ticketgesamtpreis:  EUR 624.21
5 Ml Miir M EXw e BXe§ra EXejPa BXe§Pa
ECONDMY BEST ECONONY EDONDMY BUSINESS BUSMNESS FIRST RESTRICTED FIRST
ZRH - BKK DIENSTAG, 11 FEBRUAR 2120 BUY RESTRICTED UNRESTRICTED RESTRICTED UNRESTRICTED UNRESTRICTED
X 4300 01:15p ZRH = 06:10a BKK 10:565 773 | Dk rerst aTeAz 43243 1813 203368 ZHAEE
nﬁ:‘NM&y«:‘hImW Public it in BKK: 12Fsh T T M o o
Lx 120 06:00p ZRH < 10:302 BKK 10:3086 T7W | Direkiflug roneto 713 [XE] 1328.68 223468 299168 3569.68
Ao in BKK: 12Feb K M B (1] A A
X110 42:45p ZRH . OO MUC ¢ 0:856id ES0  Sowee 39765 e s
Hetvetic Airwys Arkur in BRK: 12Feb T T M
T T M
Lx 4408 0420p MUC 08:50a BKK _° 10:3056d 332
Berrieben von
Eurowings:
X320 013p ZRH 4 (20p WUC ¢ 05 3O S 39765 A1 e
Db | AN vk in BKK: 12Feh T T M
T T M
Lx 4408 04:20p MUC 08:50a BKK & 10:3056332
Berrieben von
Eurmwings.

(1) Aufklappen (+) bzw. Einklappen (-) der Anzeige aller angebotenen Tarife, um freie Fliige zu
diesen Tarifen dargestellt zu bekommen.

(2) Aufklappen (+) bzw. Einklappen (-) der Anzeige des angebotenen Tarifes, um freie Flige zu
diesem Tarif dargestellt zu bekommen.

(3) Filterfunktionen 6ffnen, um die Auswahl auf eine bestimmte Airline und/oder Abflugs-
/Ankunftszeit zu beschranken.

(4) Zuriick zur Suchmaske, um die Flug bzw. Tarifsuche zu verdndern

(5) Aufteilung der Tarifanzeige nach den Tariftypen. In diesem Fall sind Interkont-Tarife angezeigt.
Bei Abfrage von Europa-Fligen werden hier die Europa-Tarife angezeigt.

(6) Je nach Tarif inkludierte Leistungen. Eine Symbolerlauterung erhéalt man mit der Mouse-
over-Funktion.

Durch Anklicken eines Tarifs wird dieser markiert und es besteht die Mdoglichkeit, diesen in den

Warenkorb E zu Ubernehmen, den Sitzplan kll aufzurufen oder sich die Tarifbedingungen ﬂ oder die
Mini Rules k=l anzeigen zu lassen.

Scrollen Sie runter, um sich Optionen fiir das Rickreisesegment anzeigen zu lassen. Nachdem Sie Hin-
und Ruckreise selektiert haben, klicken Sie bei einer der Markierungen auf den Warenkorb E
Nun haben Sie die Mdglichkeit, optionale Leistungen fir die gewéhlten Flige hinzuzufigen (siehe

Kapitel 4.2), bevor die Preisberechnung angezeigt wird.
Die rot markierten Boxen sind anklickbar und zeigen dann weitere Informationen.
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Preis fir ausgewahlte Flige

LUFTHANSA GROUP

N/ Flugpreisinformationen
Weitere Einzelheifen zum Preis (Preisberechnung/Bestitigung)
Einzelheiten der Reiserouiz

Gepackgebilthren

Passagierart
Grundpreis pro Passagier
L¥ 180 ZRH-BEK Klasse: Economy Restricted () Kabine: Econonny
L¥ 181: BKK-ZRH Klasse: Economy Resfricted (T) Kabine: Econarmy
Ticketpreis (lokale Wahrung) gesamt (Rate used: 087584555, Table: BSR)
Steuern und Gebiihren
CH Bwitzerland Airport Passenger Security And Moise Change
E7 Thailand Advance Passenpger Processing User Change
G& Thailand Infernational Amival Fee
Y@ L Y0 surchange
G2 Thailand Infernational Departure Fee
E7 Thailand Advance Passenger Processing User Change
TS Thailand Passenger Senvice Change
Y@ L Y0 surchange
Stevern und Gebilhren gesamt
Gesamtpreis pro Passagier - (Bestdtigt am LX)
Gesamtsumme EUR - (ADT x 1)

Dienstleistungen wurden in EUR berechnet
Optionen fiir Flug LX 180 von ZRH nach BKK

Food and Beverages

Optionen fur Flug LX 181 von BEKK nach ZRH
Food and Beverages

ZUSAMMENFASSUNG ALLER GEBOHREN

Pro Reisender ausgewshite Dpfionen
Grumdflugpreis pro Reisender (siehe oben)
Gesamizumme pro Reisendear

In den Warenkorb

Wenn Sie auf "Flugpreisinformationen" klicken, erhalten

CHF 359.00
EUR 12218
EUR 16224
EUR 315.00
EUR 30685
EUR 098
EUR 0.42
EUR 167.07
EUR 0.42
EUR 098
EUR 1081
EUR 167.07
EUR 447 1
EUR TE2.21
T62.21
(ADT}
Enthalten
(ADT)
Enthalten
[ADT)

0.00

TE2. 2

TE2.2

Abbrechen

Sie einen ersten Hinweis darauf, ob es sich hier

um ein Continuous Pricing Angebot handelt. In diesem Fall finden Sie den Indikator (/ Y) hinter der

Tarifbasis im sich 6ffnenden Fenster.

Durch Klicken auf die Textfelder (Weitere Einzelheiten zum Preis, Einzelheiten der Reiseroute,

Gepackgebiihren) werden weitere Informationen zu den

jeweiligen Kategorien angezeigt.

Klicken Sie auf <In den Warenkorb>, um die ausgewahlten Fliige mitsamt Preisberechnung dem
Warenkorb hinzuzufligen. Fahren Sie fort mit Kapitel 3.2.
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3.1.4 Hinzufiigen von Fliigen zum Warenkorb via Verfiigbarkeitssuche
Bitte beachten Sie, dass bei Verwendung der Verfiigbarkeitssuche kein Continuous Pricing

angewendet wird.

LUFTHANSA GROUP

Um eine Verflgbarkeitsabfrage zu tatigen, bestatigen Sie die Eingabe in der Suchmaske Gber
<Verfiigbarkeit von Fliigen>. Es werden hier nur verfiigbare Buchungsklassen dargestellt, ausgebuchte

Klassen werden ausgeblendet.

L Hin- und Riickflug Einfacher Aug MMehrere Aughafen/Gabelfiige

Abflug Ankunft Datum Uhrzeit
ZRH r EKK r 11.02.2020 i Jederzeit +  ABf® Ank O
BKK r ZRH v 22Fe8| & Jederzeit +  ABF® Ank D

EI ZRH - BKK Dienstag, 11. Februar 2020

Klassen

LX 4300 J4C4 D4 ZL PL{Z] B4 M4 U4 H4 Q4 VA W4 S4 T4 LC

Betrieben von: KC

Thai Ainways Intermnational

LX 180 F6 AB J9 C9 D9 Z9 P9 {F] B9 M9 U9 H9 Q9 V9 W9 59
TOL9 K9

LH 5771 J9 C9 D9 Z9 P5 [E BY M9 U9 H9 Q9 VI W9 S9 T9 L9

Betrieben von: K1

Swiss

LH 772 F5 A1.J9 C9 D9 Z9 P5 G E9 [[[] Y9 B9 M9 U9 H9 Q9
VBW9S9TILIKI

e

& 01:15p ZRH = 06:10a BKK

& 06:00p ZRH = 10:30a BKK

& 06:55a ZRH = 08:05a FRA

& 10:00p FRA = 02:45p BKK

10:555td

10:30:5td

25:505td

Piinktlichkeit

»
73

W

Cs53

388

Quelle

ve ]

v Em]
v pm]

LHG

Durch Anklicken einer Buchungsklasse wird diese fiir diesen Flug markiert und es besteht die

Moglichkeit, diese in den Warenkorb E zu Ubernehmen, sich die Preisberechnung mit <Preis> anzeigen
zu lassen, mit <+Fares> zur Preissuche zu wechseln oder fiir die selektierten Flige eine <Best Buy>

Buchung auszufiihren.

Klassen

X 4300 J4C4 D4 ZL PL Y4 B4 M4 U4 H4 Qd V4 W4 S4 [EILC +
Befrieben von KC
Thai Airways Infemational

F6 A6 J9 C9 D9 Z0 P9 Y9 BY M9 U9 HY Q9 V9 WA S9
To LS [E

LH 5771 JOCOD9 79 P5 [ BIMI US HO QI VI WI S TS LY &

Befrieban von K1

Swiss

LH7T2 F5 A1J9 CO DO 79 P5 G9 E9 [T Y9 B9 M9 U9 H9 Q9 o
VIW9 59 TOLI K1

01:15p ZRH = 06:10a BKK 10:555td

06:00p ZRH 10:305td

06:55a ZRH = 08:05a FRA

10:00p FRA = 02:45p BKK 25:505td

Punktlichkeit .3

773

€53

388

Que

lie

=

Preis

+ Fares

Best Buy
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3.1.5 Preisanfrage
<Preisanfrage> stellt eine Liste mit Tarifdetails fir die angefragte Flugverbindung zur Verfigung.

L Hin- und Riickflug Einfacher Aug MMehrere Aughafen/Gabelfiige

Abflug Ankunft Datum Uhrzeit
ZRH r EKK r 11.02.2020 i Jederzeit +  ABf® Ank O
BKK r ZRH v 22Fe8| & Jederzeit +  ABF® Ank D

e

Sie erhalten danach das Faredisplay basierend auf Ihren Suchkriterien.

7 ﬂ Wahrung: EUR Quelle(n): 0S,LXA LH,SNA ZRH - BKK 11FEB20 - 22FEB20 MP"'F 7128
TPM: 5618
FLUGLINIE TARIFBASIS EINFACHER FLUG HIN- UND RUCKFLUG KLASSE ART QUELLE STORNO- ODER UMSCHREIBUNGSGEBUHR TAG ADV MIN MAX RTG TERMINEIN SCHRANKUNGEN B
08 KNCSR 175.00 K PUBLADTOS || = 12M 5002
LX KNCSR 175.00 K PUBLADTLXA || - 12M 5002
LH KNCSR 175.00 K PUBLADTLH || = 12M 5002
LH LNCSR 236.00 L PUBLADTLH || - 12M 5002
08 LNCSR 236.00 L PUBLADTOS || = 12M 5002

Die Ausgabe gibt Ihnen alle relevanten Informationen zu den dargestellten Tarifen. Benotigen Sie weitere
Details, so rufen Sie die Tarifbedingungen des jeweiligen Tarifes in der Spalte ,,Rules” auf. Hier erhalten
Sie detaillierte Informationen zu den Tarifoestimmungen inkl. des Routings.

Durch Setzen der Markierung in der Spalte Lupe gelangen Sie in die Verfligbarkeitsanzeige der
selektierten Buchungsklasse.

3.2  Buchung von Flugsegmenten

3.2.1 Buchungsabschluss (Speichern)
Liegen eine oder mehrere Buchungen im Warenkorb, miissen die Leistungen im Warenkorb durch Setzen
des Hakens ausgewahlt und die Buchung noch Uber den Button <Buchen> abgeschlossen werden.

Buchungsnummer: Nicht festgelegt B X B A
(+] Reisender

# | ART | ANREDE  VORNAME ZWETER VORNAME | NACHNAME GEBURTSDATUM | ANMERKUNG  NAMENSREFERENZ | FF#
» ADT MR JOHN DOE 04FEB1990 n
Reiseplan

Warenkorb - Air

b Klasse ~»  Status Stp e Preis

y Mo 15Apr19 FRA-VIE LH1234 T 4 32N LHG 1
08:50a - 10:10a

y Di 30Apr19 VIE-FRA 05123 K & 319 LHG 1

12:10p - 01:40p

m Gepackgebiihren © Loschen

Man erhélt einen Farelogix Filekey und der Statuscode wird ersichtlich (HK, WL usw.).
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Buchungsnummer: PWIUPU | §

Reisender
# ART | ANREDE = VORNAME

P 1 ADT MR JOHN

Reiseplan
Gebucht - Air
y O

y O Mo 15Apr19
07:50a - 09:15a

y O Di 30Apr19
12:10p - 01:40p

Transaktionen

Keine anzuzeigenden Posten.

- = E AN =
ZWEITER VORNAME  NACHNAME GEBURTSDATUM  ANMERKUNG  NAMENSREFERENZ  FF#
DOE 04FEB1990 O
Klasse =+ Status Stp & Preis
FRA-VIE  H6332 P & 1:255td 321 LH
Betrieben von .
AUSTRIAN ARLINES AG DBA AUSTRIAN Preis: 1
Quelle: LH
VIE-FRA 05123 P& 1:30Std 319 LH Ref SS8WX5

559.22 (EUR)

© Loschen

Der Amadeus Fileykey wird bei Mouseover des Preises als Ref. ersichtlich.

Um die Buchung zu schlieBen und eine leere Reservierung aufzurufen, klicken Sie

‘
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3.2.2 Buchung aufrufen/darstellen
Um eine getatigte Buchung aufzurufen, tragen Sie den Filekey ein oder nutzen Sie die ,,Erweiterte
Suche“ um weitere Suchkriterien zu definieren.

ALLE

REISENDER o
TELEFON o
E-MAIL o
ZAHLUNG [
ANSCHRIFT o

REISEPLAN

TRANSAKTION [

APIS o
CLID o
SSR o
05l o
ANMERKUNG o

Buchungsnummer

PUHOJX Q Suche nach Buchung

FLX Erweiterte Suche Suche nach Ticket/Dokument Buchung geltend machen Fluginformationen

- Erweiterte Suche Suche auf ausgewihltes Blro anwenden  ACAS5-TATS v

Nach Namen suchen Nach B suchen
Nachname Vorname Aktiy Quelle Buchungsnummer Quelle
Office Queues MUSTERMANN MONIKA| W  FLX-FarelogixMI v m FLX - FarelogixMI v w

Suche nach Buchung: Schnellsuche nach einer Buchung (Standardfunktion)
Der Haken ,,Aktiv* bewirkt, dass nur Buchungen mit noch aktiv
gebuchten Flugsegmenten dargestellt werden.

FLX Erweiterte Suche: Die erweiterte Suche bietet Gber die Reiter die Mdglichkeit,
nach einer Vielzahl von Suchkriterien eine Buchung wieder
aufzurufen.

Suche nach Ticket/Dokument: Buchung anhand von Ticketdaten suchen

Buchung geltend machen: Buchungen aus Book-a-Group konnen hierliber dargestellt und

weiterbearbeitet werden.

Fluginformationen: Abfrage von Fluginformationen anhand der Flug-Nummer

Austrian7~ (9 Lufthansa JSWIss ‘ £ brussels airlines  Eurowings 2 -28-



NDC Partner Program LUFTHANSA GROUP

3.2.3 Ein gebuchtes Flugsegment umbuchen
Um eine Umbuchung vorzunehmen, missen zunachst die neuen Flige zum Warenkorb hinzugefigt
werden. Siehe dafir Kapitel 3.1.3 und Kapitel 3.1.4.

Reiseplan

Gebucht - Air

y O Klasse =+ Status Stp o+ Preis

» », Mi 15Mai19 FRA-BRU LH1022 Yy & 0555t 32N HK LH 1
07:25p - 08:20p

b » Mi 22Mai19 BRU-FRA LH1017 Y &  1:00Std 320 HK tH 1
06:05p - 07:05p

Warenkorb - Air

» Klasse = Status  Stp e Preis
So 12Mai19 FRA-BRU H1012 v & 0:555td 32N LH
01:25p - 02:20p
Fr 24Mai19 BRU-FRA LH 1019 Y & 1:00Std 32A LH

07:05p - 08:05p

E Gepéackgebiihren © Loschen Dokumente ausstellen

Die Anzeige wird nun in die Bereiche ,,Gebucht“ und ,Warenkorb“ aufgeteilt:

Die jeweils zu ersetzenden Fliige werden Uber den Pin » selektiert und die neuen Flige im Warenkorb
mit Haken versehen. Klicken Sie danach auf <Buchen>, um die Anderungen zu (ibernehmen.

Nach einer Umbuchung muss ggf. der Preis neu berechnet werden. Fir die Neuberechnung des
Flugpreises die Leistung im Warenkorb markieren und den Tarif Gber den Button <Preis> neu abspeichern.

Reiseplan

Gebucht - Air

3 Klasse ~+ Status Stp & Preis

» So 12Mai19 FRA-BRU LH1012 Y & 055Std 32N  HK LH
01:25p - 02:20p

» Fr 24Mai19 BRU-FRA LH1019 Y 4 1:.00Std 32A HK LH
07:05p - 08:05p

Preisoptionen

Cnveroffentlichte FI ugpreise [Vlalle aktivieren/deaktivieren
~ nrausnu:hung
Chvertragsfiugpreise lstomogebihr efauben
®Beide [¥Mindestaufenthalt

MHachstaufenthalt
®Derzeitige Buchungsklassen (OBester verfugbarer O+ Fares

Bestatigende Fluggesellschaft

Standardwert v Orreishistorie

Reisende

Optionen fiir die Preisauswahl|
Tourcodes

Bedingungen
Steuerbefreiungsoptionen

Dienstleistungsfilter

w Abbrechen

Bestatigen Sie Ihre Eingaben mit <Weiter>. Zusatzleistungen werden angeboten und man gelangt mit
<Weiter> in die Tarifibersicht.
Mit Klick auf <Preis speichern> wird der Tarif in die Buchung abgelegt.
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3.3 Buchungldéschen

3.3.1 Loschen eines gebuchten Flugsegments
Um einen Flug zu stornieren, markieren Sie diesen am Zeilenanfang durch einen Haken und betatigen Sie
dann den Button <Loschen>.

Reiseplan
Gebucht - Air
y M Klasse 3 Status St @ Preis
’ Mi 100kt18 FRA-JFK  1Ha00 v & =40Std 338 HK LH 1
11:00 - 13:40
—
m Gepackgebithren § Sitzplane | [=JELIW 0] Dokumente ausstellen
=

3.3.2 Loschen einer gesamten Buchung
Um eine gesamte Buchung zu stornieren, klicken Sie auf den Papierkorb.

Buchungsnummer: 2vL'RV I T A B & DT (R —
Reisender
# ART  ANREDE VORNAME ZWEITER VORNAME | NACHNAME GEBURTSDATUM  ANMERKUNG — NAMENSREFERENZ  FF#
MUSTERMAN

1 ADT MRS MOMIFA N T1APR1G7T1 n
Reiseplan

Gebucht - Air

» O Klasse B Staws Stp @ Preis

v O Mi 100kt18 FRA-JFK  tH400 v o 8408td 288 HK H 1

11:00 - 13:40

Bestatigen Sie die Warnmeldung, um die Buchung nun endgdltig zu stornieren.
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3.4 Gespeicherten Tarif darstellen/I6schen/neu anlegen

Wourde ein Tarif fir ein Flugsegment gespeichert, so kann dieser angesehen, geldscht und neu berechnet
(re-price) werden.

In der dargestellten Buchung wird die Nummer der Preisberechnung hinter dem Flugsegment im
Hauptfenster dargestellt. Sie erhalten ein Auswahlmen(, indem Sie mit der Maus (ohne Klick) Gber der
Zahl verweilen (Mouseover-Funktion).

Buchungsnummer: cUsskw T B & D — . (A " -—
Reisender
# ART ANREDE VORNAME ZWEITER VORNAME  NACHMAME GEBURTSDATUM  ANMERKUNG — NAMENSREFEREMZ  FF#
MUSTERMAMN
r 1 ADT MRS MONIKA N 21JUN1965
Reiseplan
Gebucht - Air
y [ Klasse B Status St @ Preis Freis:1
Quelle: LH
y O So 210kt18 FRA-JFK  tH400 v o 240Std 388 HK LH Fie GIEELL
11:00 - 13:40

3089.32 (EUR)

© Lischen B A

Tarifbedingungen (Fare Notes) darstellen

Siehe Kapitel 3.4.1
Tarifberechnung anzeigen/bearbeiten
Siehe Kapitel 3.4.2

Tarifberechnung I6s¢hen
Siehe Kapitel 3.4.3

3.4.1 Tarifbedingungen (Fare Notes) zu gespeichertem Tarif darstellen

Haben Sie einen Tarif gespeichert, so kdnnen Sie tber das Buchsymbol L] jederzeit die dazugehdrigen
Tarifbedingungen abrufen. Klicken Sie danach auf ,Anzeigen”, bekommen Sie die einzelnen
Tarifkonditionen (Paragraphen) dargestellt. Mit Klick auf ,Mini“ erhalten Sie eine Kurzinformation tber
den gespeicherten Tarif.

Flugpreisinformationen

TARIFART GESAMTANZAHL DER REISENDEN QUELLE

PUBL 1 LH

Reisegruppe(n)
ANGEFORDERT BERECHNET REISENDE
ADT ADT 1

ABFLUG FLUGHAFENCODES TARIFBASISCODE FLUGLINIE KABINE BUCHUNGSKLASSE GEPACK NICHT GULTIG VORINACH

210KT FRA - JFK YT7OW LH Y Y 1PC Anzeige Mini

Bei einer Berechnung bestehend aus unterschiedlichen Tarifen werden Sie in einem Zwischenfenster
gefragt, fir welche Fare Basis Sie die entsprechenden Notes abfragen méchten.

Sie kdnnen zwischen einzelnen Kategorien (Paragraphen) wahlen, um zum Beispiel gezielt die Storno-
und Umbuchungsgebihren (Penalties) dargestellt zu bekommen.
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3.4.2 Tarifberechnung und Vermerke (Endorsements) darstellen/andern
Haben Sie einen Tarif gespeichert, so kdnnen Sie Uber das Stiftsymbol jederzeit die dazugehorige
Tarifberechnung abrufen und abandern.

Gespeicherter Ticketpreis
80RO-ID ACAS AGENTEN-ID User VONNACH FRAJFK BESTATIGENDE FLUGGESELLSCHAFT LH
Passagierart Letztes Datumiletzte Uhrzeit, an dem/an der die Tickets ausgestellt werden kénnen: 2018-10-21 10:59
ST DEF  ARR AL FLTMO  GL DATUM UHRZET ST FARE BASIS DESIGNATOR NVE HVA BAG
[] FRA JFK LH 400 Y 210KT18 11:00 HK Y770W 1PC
PREISDETAILS PROVISION UND INFORMATIONEN
Grundpreis 2834.00 Provision [Prozent v 0.00]
Ticketpreis (lokale Wahrung) 1 1 Grund
Steuern EUR 255.32 Tourcode | |
Steuerdetails v
Gesamt EUR [ 3089.32 Vermerke
TICKETPREISKALKULATION SZEILE
FRA LH NYC M3322.36Y770W NUC23322 36END ROED.853007
ERHALTEN VON USER

m Abbrechen

Um die zusammengefassten Taxen im Detail darzustellen, klappen Sie das Register ,,Steuerdetails” auf.

3.4.3 Tarifberechnung I6schen

Um eine gespeicherte Tarifberechnung zu I6schen, klicken Sie auf den Papierkorb o

3.4.4 Automatische Tarifberechnung/Neuberechnung
Die Flugsegmente markieren, die neu berechnet werden sollen.

Reiseplan

Gebucht - Air

y W Klasse 7 Staus Stp 2 Preis

,@ So 210kt18 FRA-JFK  tHaoo v & 840SWd 288 HK LH
11:00 - 13:40

pr— o Loscen

Klicken Sie danach auf <Preis>, um eine neue Tarifberechnung durchzufihren.

Im Folgefenster haben Sie noch die Mdglichkeit, Einfluss auf die Tarifberechnung zu nehmen, indem Sie
Parameter in den Preisberechnungsoptionen eintragen (siehe Kapitel 3.1).
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Preisoptionen
Owerdffentlichte Flugpreise [¥lale aktivieren/deaktivieren
Ow . Drausbuchung
NVertragsflugpreise [Wlstornogebiihr erauben
®Bside IImindestaufenthait
[WiHachstaufenthalt

(®)Derzeitige Buchungsklassen )Bester verfugbarer U+ Fares

Bestatigende Fluggeselischaft

Standardwer! UPreizhistorie

Reisende

Optionen fiir die Preisauswahl
Tourcodes

Bedingungen
Steuerbefreiungsoptionen

Dienstleistungsfilter

m Abbrechen

Bestétigen Sie lhre Eingaben mit <Weiter>. Danach werden optionale Services angeboten. Wahlen Sie
daraus und klicken Sie auf <Weiter>, um zur detaillierten Tariflibersicht zu gelangen.

Preis flr ausgewéhlte Fllge

il Flugpreisinformationen
Weitere Einzelheiten zum Preis (Preisberechnung/Bestatigung)

Einzelheiten der Reiseroute

Gepackgebiihren
Passagierart Wahrung ADT
Grundpreis pro Passagier
LH 400: FRA-JFK Klasse: Economy Unrestricted (¥) Kabine: Economy EUR 283400
Grundpreis gesamt pro Reisender EUR 2834.00
Steuern und Gebiihren
XY United States Immigration User Fee EUR 5.00
¥C United States Customs User Fee EUR 484
XA United States APHIS Passenger Fee Passengers EUR 3.39
DE Germany Airport Security Charge EUR 9.00
RA Germany Passenger Service Charge International Depariure EUR 3348
OY Germany Air Transport Tax EUR 41.97
¥ LH YQ surcharge EUR 141.00
US US International Arrival Tax EUR 15.65
Steuern und Gebiihren gesamt EUR 255.32
Gesamtpreis pro Passagier - (Bestitigt am LH) EUR 3089.32
Gesamtsumme EUR - (ADT x 1) 3089.52
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Dienstleistungen wurden in EUR berechnet
Optionen fur Flug LH 400 von FRA nach JFK

Food and Beverages

MUSTERMANN/M
Enthalt:

Checked Baggage MUSTERMANN/M
Enthalten

Hand Baggage MUSTERMANN/M

Enthalten

ZUSAMMENFASSUNG ALLER GESUHREN MUSTERMANNM
Pro Reisender ausgewahite Optionen

0.00
Grundflugpreis pro Reisender (siehe oben) 3089.32
Gesamisumme pro Reisender 308032

Klicken Sie auf <Preis speichern> oder <Umbuchen>, sofern der dargestellte Tarif eine
Klassenumbuchung erfordert.

3.4.5 Manuelle Tarifberechnung

Méchten Sie einen Tarifaufbau manuell vornehmen, so stellen Sie die Buchung im Hauptfenster dar.
Markieren Sie die zu berechnenden Flugsegmente und klicken Sie auf <Man. Preis>.

Reiseplan

Klasse > Status Stp 7 Preis
Mo 15Apr19 FRA-JFK  LH 400 V& 5405td 388 HK LH 1
11:00a - 01:40p
Sa 20Apr19 JFK-FRA  LH 401 V & 7:55Std 388 HK LH 1

04:10p - 05:50a

Sollten bereits Preisberechnungen fiir dieses Segment gespeichert sein, so werden diese nach Abschluss
der nachfolgenden Masken geldscht.

Fdllen Sie nun die erhaltene Ticketmaske aus.

Gespeicherter Ticketpreis
80R0-D [AEXP AGENTEN-D Damian VONMACH FRAFRA BESTATIGENDE FLUGGESELLSCHAFT
Passagierart | ADT ~ Use Ticket Data |2205747138879 - Letztes Datum/letzte Uhrzeit, an dem/an der die Tickets ausgestellt werden kénnen:
wo s oEP ARR AL FLTNO o DATUN UHRZET ST FARE BASIS DESIGNATOR e A BAG
1 o FRA JFK LH 400 v 15APR19 11:00 AM HK VKXNCB4 15APR 15APR 1PC
2 o JFK FRA LH a0 v 20APR19 04:10 PM HK VKWNCB4 20APR 20APR 1PC
TP bR AR AL ATNO cL DaTUM UHRZET s FARE BASIS DESIGNATOR e s BAG
() FRA  JFK LH 400 v 15APR19 11:00 AM HK [ ‘ B8 &3 [
[] ok FRA H 40tV 20APR19 04:10 PM HK ] | & ] [
PREISDETAILS PROVISION UND INFORMATIONEN
Grundpreis 450.00 Provision [Betrag < ]
Ticketpreis (lokale Wahrung) [ 1 Grund FIRST TICKET ~
Steusm EUR 423.24 Tourcode
FARE RESTRICTION MAY APPLY
l Steuerdetails v
T 13 » Vermerke
TICKETPREISKALKULATIONSZEILE
FRA LH NYC242 86VKXNCB4 LH FRA271 43VKWNCB4 NUC514 23END ROE0 874972

X rovrochen
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Sollte bereits ein Ticket ausgestellt worden sein, so kdnnen Sie die Daten des Tickets Gber das
Dropdown-Ment ,,Use Ticket Data“ aufrufen und in die neue Preisberechnung Gbernehmen (Drag-and-
Drop). Danach konnen Sie alle ausgefillten Felder nach Belieben tberschreiben.

Um Steuern (Taxes) zu erfassen, zuerst den Reiter ,Steuerdetails” aufklappen. Danach kdnnen Sie tber
den Link ,Reihe hinzufigen“ und ,Reihe |6schen” die Steuern einfligen bzw. entfernen.

Steuerdetails

~

Bezeichnung

Gezahlte
Steuern
Taxes to be
Collected

Betrag

0.00
0.00

Reihe hinzufigen

Nature Inkassostelle Flughafenwahrung Flughafenbetrag

Bezahlt
(BZ)

Reihe |Gschen

Gesamt

| [ 0.00

Haben Sie alle notwendigen Felder ausgefillt, so <Senden> Sie diese ab und der Tarifaufbau ist in der
Buchung gespeichert.

3.4.6 Bepreisung mit Wildcards
Die Tarifbepreisung kann mittels sogenannter Wildcards zu einer gewlnschten Sondertarifanzeige
gezwungen werden, da nicht der komplette Tarifbasiscode bendtigt wird:

- C-FLEX wildcard
- EU-Kont wildcards

“-SEX"

“-LGT" fir Light/“-CLS” fir Classic/“-FLX" fiir Flex”
“-BXX" fur Business Saver / “-BUZ" fir Business
“-NN" fir non-refundable & non-changeable /

“-NC" fir non-refundable and changeable mit Gebihr /
“-RC" fur refundable and changeable mit Gebihr /
“-FF" fir Fully Flexible

“_TO"

- Intercont wildcards

- Tour operator wildcard

1) Klicken Sie auf Flug Buchen .

2) Fugen Sie die gewlinschten Flugsegmente mittels <Verfiligbarkeit von Fliigen> (siehe Kapitel
3.1.4) zum Warenkorb hinzu.

3) Wabhlen Sie die mit Wildcards zu bepreisenden Flugsegmente aus dem Warenkorb aus und
klicken Sie auf <Preis>.

Itinerary
Shopgipg Cart - Air

Class v Status Cnx f Fare
Thu11Apr19  FRA-MAD 1h1114 v & 2n30m 324 LHG
01:10p - 03:40p
Mon 15Apri9  MAD-FRA 1H1123 ¥ o 2n30m 32a LHG

08:30a - 11:00a

CICD CII e o
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4) Figen Sie eine Wildcard im Tarifbasiscode ein, geben Sie eine Firmen-ID an oder lassen Sie je
nach Tariftyp das Feld leer.

Preisoptionen

CWeriffentlichte Flugpreis lalle aktivieren/deaktivieren
EWorausbuchung
ornogebuhr erlauben
ndestaufenthalt
MHachstaufenthalt

®Vertragsflugpraise
OBeide

®Derzeitige Buchungsklassen OBester verfiigbarer O+ Fares
Bestatigende Fluggesellschaft

Reisende

Opti fiir die Prei ahl

P

Ticketbezeichnung
(gitt fir gesamte Anfrage)

Tourcodes

Art Flug Vonfnach Tarifbasiscode

Bedingungen

Art Code MName Fluglinie
45458 | |'| | v Loschen
Hinzufiigen

Steuerbefreiungsoptionen

Dienstleistungsfilter

m Abbrechen

5) Der gewahlte Tarif kann dann in den Fare Notes geprift werden.

3.4.7 Gepackbestimmungen
<Gepéckgebiihren> kann benutzt werden, um den Industriestandard fir Gepackbestimmungen
anzuzeigen. Bitte beachten Sie, dass es fiir Lufthansa Group Airlines eigene Gepéackregelungen gibt.

Nutzen Sie <Services>, um sich weitere Informationen fir weiteres Gepack anzeigen zu lassen. Siehe
Kapitel 4.2.

Reiseplan

Gebucht - Air

3 Klasse = Status Stp dD Preis

N B So 210kt18 FRA-JFK 1400 ¥ 5 240Std 388 HK LH 1
11:00 - 13:40

Preis Services Man. Preis Gepackgebiihren © Laschen Dokumente ausstellen
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3.5 PNRSplit

Hinweis: Ein PNR-Split ist nur méglich, wenn der PNR mindestens einen aktiven Flug enthalt.

Dieses Verfahren ermdglicht es einem Agenten, eine Buchung mit mehreren Passagieren aufzuteilen. Fir
jeden Reisenden muss eine separate Split-Aktion ausgefihrt werden. Der in der Anfrage genannte
Reisende erhélt den neuen Record-Locator, der dem geteilten PNR zugeordnet ist. Die beiden
Reservierungen werden als zugehdrige Reservierungen verknipft und sollten Uber einen Link verfiigbar
sein.

Um eine Buchung zu splitten, die Buchung darstellen und die gewiinschte Person markieren. Danach die

LY}
Funktion ,,Buchung splitten ** betatigen.

Buchungsnummer: 0UGEKW T B & [T S
# T Reisender bie
# ART ANREDE VORMAME ZWEITER VORNAME  MACHNAME GEBURTSDATUM  ANMERKUNG  NAMENSREFSRENZ  Fre
MUSTERMAN
1 [ADT | MRS MONIKA N 11APR1971
MUSTERMAN
» 2 | ADT MR RONALD N 16JUL1971 n

Danach die Warnmeldung bestatigen und die zuvor markierte Person erhélt einen neuen Filekey.
Die markierte Person befindet sich nun in einem eigenen Filekey.

D — T, G S
Verbundene Reservierung(sn)
OUGEEW - Master
Reisender
£ ART ANREDE VORNAME ZWEITER VORNAME  NACHNAME GEBURTSDATUM  ANMERKUNG  MAMEMSREFERENZ  FF#
MUSTERMAN
r 1 ADT MRS MONIKA N 11APR1971 n
Buchungsnummer: OUGEKW T [ @& verbundens Reservierung(en) e A& =
2EWRNW - Child
Reisender
£ ART  AMREDE  VORNAME ZWEITER VORNAME  NACHNAME GEBURTSDATUM  ANMERKUNG  NAMENSREFERENZ  Fr#
MUSTERMAN
y 1 ADT MR RONALD N 16JUL15871 n

Der Split ist Gber das Dropdown-Men( ,,Verbundene Reservierungen” jederzeit nachvollziehbar.
Als ,Master“-Filekey wird die urspriingliche Buchung bezeichnet, die davon abgetrennten Buchungen mit
»Child®.

Eare Fare: 1

1 1 ¥ Ref PENDING

246 94 (EUR)
Burs

Wenn die Referenz "PENDING" lautet, warten Sie bitte, bis Sie den neuen Airline Record Locator erhalten
haben. Sie kdnnen die Buchung erneut laden, indem Sie oben auf dem Reservierungsbildschirm auf den
Farelogix-Record Locator klicken.
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4 Ancillary Services

4.1  Sitzplatzreservierung (ASR)
4.1.1 ASR Buchungsprozess

Der Sitzplan kann immer aufgerufen werden, sobald das Sitzplatz-Symbol & angezeigt wird oder der
Button <Sitzplan> verfligbar ist.

Reiseplan

Gebucht - Air

[ Klasse S Status Stp P Prais

y M Sa 155ep18  FRA-JFK  rha00 ‘r 8:40Std 388 HK LH
11:00 - 13:40

Mit der Mouseover-Funktion Gber einem speziellen Sitzplatz werden die Sitzplatzkriterien inkl. Preis
angezeigt.

——————————\
FRA-JFK LH 400 ".‘

| @ Besetzt E Ausgewshlt @ Micht Buchbar @ Bevorzuy gt E Standard E Extrs Beinfreiheit A Ausgang
388 (Airbus AJB0-800 Passenger) - Economy Class
60 61 62 63 B4 65 66 67 €8 69 70 71 72 73 74 75 76 77 78 79 80 81 82 83 B4 85 36 57 823 29 90 91 92 93 W
A A 95 95 97 98 99
 HO000EEDEEDEDnE  Ee e EE NS kA

5 < O 2, 4 seatReservaTon| ISISSIEIE < LIGISIE  «

+ X0 T 0 T 5 I B EEmpEEE« «OE88 -«
G @@@@@EEEEEE MR RONALD MUSTERMANN +EUR 30.00 EEE‘EEE‘ G G @@@@@ G
¢ (1) 5T 6 6 E@E@EE@EE@@E@EE@EE@ P rOO00 ¢
e CHETET ChES i I I I I D O D <9 OOoEEEEEE: IZ000 «
o [0 T 5 6 6 E@E@@E@@E@@@E@@E@E@ o o OOSEE o
< T35 ) 5% 6 O E@E@@@E@EE@@E@@E@EE@ c  cOEEE «
o T 0 5 5 s O O 5553 A O =5 53 ODESEEEm s AOESE A
T ) 0 55 6 O @@@@@@@@E@@@E@@E@@@ A v
Y Vv 95 96 97 38 9O

| i] MR RONALD MUSTERMANN

Zum Buchen klicken Sie den gewtlinschten Sitzplatz an (Farbanderung in orange) und bestatigen Sie mit
<Senden>.

REISENDER SITZPLATZ STATUS INFO SITZPLATZOPTIONEN

/| (] MR RONALD MUSTERMANN Fensterplatz dber Fligel

w Abbrechen

Das Sitzplatzsymbol zeigt nun eine Person auf dem Sitzplatz # an. Dies signalisiert die vorgenommene

Sitzplatzreservierung. Um die Sitzplatznummer erneut anzuzeigen, klicken Sie auf den Sitzplatz # oder
6ffnen Sie die Detailansicht Uber den Pfeil * am Anfang der Zeile.

Reiseplan
Gebucht - Air
Klasse = Status Stp d9 Preis
B O Sa155ep18  FRA-JFK  1ha400 ‘r‘@ 840Std 388 HK LH 1
11:00 - 13:40

Sofern eine kostenpflichtige Sitzplatzreservierung vorgenommen wurde, ist die Erstellung einer EMD zur
Abrechnung innerhalb von 24 Stunden erforderlich. Ansonsten verfallt die Sitzplatzreservierung.

Hinweis:
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Die EMD-Erstellung ist erst nach Erstellung des Tickets und nach Bestatigung der ASR (Status HD)
moglich. Die Bestatigung des SSR und die damit verbundene Statusanderung nach ,HD* kann wenige
Sekunden bis einige Minuten dauern und wird erst durch Anklicken des Filekeys (Aktualisieren) sichtbar.

Siehe Kapitel 4.3.1 zur EMD-Ausstellung.

Buchungsnummer: OUGEKW @ B & Verbundene Reservierunaien) b =E AL =
Reisender
# ART ANREDE = VORNAME ZWEITER VORMAME  NACHMAME GEBURTSDATUM  ANMERKUNG NAMENSREFERENZ  FF#
MUSTERMAN
r o1 ADT MR RONALD N 16JUL1971 u
Reiseplan
Gebucht - Air
y [ Klasse B Status Stp # Preis
y O Sa138ep18  FRA-JFK  (Hao0 v & 54080 288 HK LH 1
11:00 - 13:40
Transaktionen
Keine anzuzeigenden Posten.
(+) Anforderung spezieller Dienstleistungen(SSR)
FLUGLINIE STATUS ANFORDERM REISENDE SEGMENTE
MR RONALD
I LH HD ASVC AJDBS/SEAT/SEAT RESERVATION/A I MUSTERMANN LH400 FRA-JFKC
15SEP
(ADT)
4.1.2 Status von ASR-Elementen
Der Status des angeforderten ASR-Elements wird als HN angezeigt
Der Status des bestétigten ASR-Elements wird als HD angezeigt
Nur bestatigte ASRs kénnen ausgestellt werden.
[+] Special Service Requests(SSR)
osi 3 AIRLINE STATUS REQUEST TRAVELERS SEGMENTS
BERT BAUER LHI04 FRA-LHR
— , LH ASVC AJDB5/SEAT/SEAT RESERVATION (GRP) 1BIUN
LH GRPF 1 VDECLSP1/GR FRA LH LHR ALL ALL
HISTORY LH GRPF 2 VDECLSP1/GR LHR LH FRA ALL ALL

Die Bestatigung eines ASR-Elements kann einige Minuten dauern. Sie konnen den Vorgang
beschleunigen, indem Sie auf den SPRK Record Locator am Anfang der Seite klicken und die Buchung
dadurch aktualisieren.

[+] Special Service Requests(SSR)

AIRLINE STATUS REQUEST TRAVELERS SEGMENTS
BERT BAUER LH904 FRA-LHR

LH ASVC A/DBS/SEAT/SEATRESERVATIONIA (GRP) T5IUN

LH [ GRPF 1VDECLSP1/GR FRALH LHR ALL ALL
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4.2 Optionale Leistungen

4.2.1 Hinzufiigen optionaler Leistungen

Optionale Leistungen werden - sofern auf dem jeweiligen Flug angeboten - kénnen nach
Buchungserstellung hinzugefigt werden. Selektieren Sie die Flugsegmente, fir die Sie die gewiinschten
Leistungen hinzufligen mochten, und klicken Sie <Dienstleistungen>.

Buchungsnummer: PSRIDU T B & moE AN =
Reisender

s ART | TITEL  VORNAME ZWEITER VORNAME NAGHNAME GEBURTSDATLIM FFs

[ ADT FRAMNK SINATRA 02ZNOV1STS n

Reiseplan

Gebucht - Air

b Klasse % Status Stp Preis

» Do 28Nov19 FRA-PVG H728 M & 10h4SmTEH  HK LH 1
06:05p - 11:50a

» Di 03Dez19 PVG-FRA LH729 M & 11h55m74H  HK LH 1
01:50p - 06:45p

mw Manuelle Preiseingabe Gepackgebihren Dokumente ausstellen
LirlEinll @ Loschen

Wahlen Sie nun die gewiinschte Leistung durch Klicken aus und klicken Sie auf <Weiter>.

Dienstleistungen

Optionale Dienstleistungen wurden in EURberechnet

Optionen fur Flug LH 723 von FRA nach PVG

\

UNACCOMPANIED MINOR

SINATRAJF
EUR 150.00

BUSINESS LOUNGE ACCESS

SINATRAJF
EUR Z9.00

LH - FlyNet Chat

SINATRAJF
EUR 7.00

LH - FlyNet Mail and Surf

SINATRASF
EUR 29.00

&+

Weiter © Abbrechen

Austrian7~ €9 Lufthansa LJswiss ‘ 4+ brussels airlines Eurowings’,/ -40-



NDC Partner Program LUFTHANSA GROUP

Entsprechende SSR-Anfragen werden automatisch der Buchung hinzugefiigt. Nachdem die Anfrage
bestatigt (HK) wurde, erfolgt die Zahlung tber eine EMD. Siehe dazu Kapitel 4.3.

4.2.1.1 Gepack
Fur FBAG, SBAG und ABAG wird automatisch eine SSR erstellt, die Gber eine EMD-A abgerechnet
werden muss. Siehe dazu Kapitel 4.3.

— First Bag / FBAG ist nur buchbar in Verbindung mit einem gebuchten Light (LGT) Tarif
— Second Bag / SBAG
— Additional Bag / ABAG

4.2.1.2 Business Lounge Zugang
Fur Business Lounge-Zugang mit Lufthansa wird automatisch eine SSR erstellt, die (iber eine EMD-A
abgerechnet werden muss. Siehe Kapitel 4.3.

Fir Business Lounge-Zugang mit SWISS 6ffnet sich das folgende Fenster mit einem Link zu einer
externen Seite, mit deren Hilfe der gewlinschte Zugang erworben werden kann.

Services

Optional Services requiring additional action
Departure Flight Segment Senice

05Jul LX 1266 ZRH-CPH LOUNGE ACCESS Open Link

4.2.1.3 In-Flight WLAN
Fur FlyNet (LH/0OS) und SWISS Connect 6ffnet sich ebenfalls ein Fenster mit einem Link zu einer
externen Seite, mit deren Hilfe die gewlinschte Leistung erworben werden kann.

Services

Optional Services requiring additional action
Departure Flight Segment Service

05Apr LH 400 FRA-JFK LH - FlyNet Chat m

4.2.1.4 Fixprice / Cash Upgrade

FixPrice Upgrade oder Cash Upgrade wird als Post-Ticketing-Service angeboten, mit dem ein
Upgrade in eine hohere Kabinenklasse zum Festpreis maglich ist. Offene Zahlungen werden durch
Ausstellung von EMD-As beglichen.

Upgrade-Bedingungen (LH/OS/SN)
— Das Upgrade hangt von der Verfligbarkeit der gewilinschten Upgrade-Buchungsklasse ab
— Inden Segmenten und PNRs, fir die ein FixPrice-Upgrade angefordert wird, ist keine der
folgenden SSRs vorhanden:
VDAL MEQT MEDA INAD UMNR STCR AOXY POXY DEPU DEPA EXST CBBG FQTU UPGD
PLUS STAR DPNA SVAN ESAN PETC EUPG

Upgrade-Mdaglichkeiten
— Economy zu Premium Economy —  Premium Economy fir Business
—  Economy to Business — Business to First
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Upgrade-Prozess
Waéhlen Sie die Flugsegmente aus, fir die das Upgrade angefragt werden soll und klicken Sie
<Dienstleistungen>. Siehe Kapitel 4.2.1.

Wahlen Sie die gewlinschte Upgrade-Madglichkeit fir das gewlinschte Flugsegment aus.

Dienstleistungen

Optionale Dienstleistungen wurden in EURberechnet
Optionen fur Flug LH 729 von PVG nach FRA
OXYGEN

SINATRAJF
EUR 300.00

UNACCOMPANIED MINOR

SINATRASF
EUR 150.00

CASH UPGRADE
» A La Carte dining meal has to be refunded if Upgrade to Business is
selected. If not refundable, contact LHG Service Center to issue refund
+ UPGRADE TO CABIN: PREMIUK ECONONY

i SINATRAJF
EUR 250.00

CASH UPGRADE
+ A La Carte dining meal has to be refunded if Upgrade to Business is
selected. If not refundable, contact LHG Service Center to issue refund
* UPGRADE TO CABIN: BUSINESS

Andere

= [cash ]

Posten mit der Maus verschieben und zuordnen - 800.00

CASH UPGRADE
300.00 (EUR) &
FRANK SINATRA

Kreditkarte hinzufigen Vieitere hinzufigen

Servicebestatigungen - Anzeigen

m © Abbrechen ﬁ

Waéhlen Sie nun die gewtlinschte Bezahlart im unteren Bereich des Dienstleistungsfensters und klicken
Sie <Weiter>.
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Reiseplan

Gebucht - Air

y O Klasse “  Status Stp Preis

y O Do 21Nov19 FRA-PVG LH728 W & 10h45m74H  HK LH
06:05p - 11:50a

< |O Mi 04Dez19 PVG-FRA LH720 N & 1h5Sm74H HK LH 1
01:50p - 06:45p

FRANK SINATRA (ADT)
Sitzplatz nicht zugewiesen

Servicebeschreibung  Status Preis (EUR) Art Nummer Coupon
§  CASHUPGRADE HI 250.00 EMD-& 2201815034748 1
Food and Beverages Enthalten
Dokumente ausstellen
© Loschen

Transaktionen
Tickets
REFEREMZ QUELLE STATUS TRANSAKTIONSDATUM REISEMDE SEGMENTE

2205747139810 B & H TICKETED 310KT19 09:50 FRANK SINATRA (ADT) LH728 FRA-PVG 21NOV
LH728 PWG-FRA 04DEZ

ienstleistungen

REFERENZ QUELLE ART TRAMSAKTIONSDATUM  COUPON  BESCHREIBUMG  STATUS WAHRUNMG GESAMT REISEMDE SEGMENTE
2201815034746 LH EMD-A  310KT1911:23 1 CASH ISSUED EUR 250.00 FRANK LH728 PVG-
UPGRADE SINATRA FRA 04DEZ

(ADT)

Dadurch wird das SSR UPGD erstellt und die EMD-A Uber die Bezahlung ausgestellt.
Beides wird nun im aktualisierten Reservierungsbildschirm in den Abschnitten Reiseplan und
Transaktionen angezeigt.

4.2.1.5 Alacarte dining auf Lufthansa Langstreckenfliigen

Mit A la carte dining bietet Lufthansa sieben verschiedene Menls gegen Aufpreis an. Diese kulinarischen
Optionen sind wahrend des initialien Buchungsvorgangs und als Post-Ticketing-Service (bis 24 Stunden
vor Abflug) in SPRK buchbar.

Verfiigbarkeit
— Inder Economy auf Lufthansa Langstreckenflligen aus Frankfurt oder Minchen

— Inder Premium Economy auf Lufthansa Langstreckenfligen aus Frankfurt oder Miinchen

Bitte prifen Sie die allgemeinen Bedinungen zu diesem Service auf unserer Webseite.

Buchungsvorgang

Wahlen Sie die Flugsegmente aus, fir die Sie den A la carte Service hinzufigen mochten, und klicken Sie
auf <Dienstleistungen>. Siehe Kapitel 4.2.1.

Die verfligbaren Menuoptionen werden dann im Servicefenster angezeigt. Eine kurze Beschreibung und
Allergiehinweise werden aufgezeigt. Ein Bild der Mahlzeit wird angezeigt, wenn Sie auf das

Kamerasymbol 8 Klicken.

Wahlen Sie die gewilnschte Mentoption fir die ausgewéahlten Flugsegmente aus und klicken Sie auf
<Weiter>.
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Dienstleistungen

Optionale Dienstleistungen wurden in EURberechnet

Optionen fir Flug LH 728 von FRA nach PVG

CLASSIC CUISINE &

= Clazsic gourmet menu - with orange and fennel salad with dill as a starter
and grilled beef filet steak with peppercorn jus, greeen beans and
Pommes Anna as the main course Dessert: Bavarian cream dessert with
razpberry sauce.

= Allergy advice: contains cereals containing gluten, eggs, soybean, milk,
nuts, celery, mustard, sulfur dioxide and sulphites (> 10 mg/kg, 10 mgdl),
wheat, rye, barley, walnuts

= Term and conditions; https.//vwww. lufthansa. com/content'dam/h
fdocuments/during-your-trip/ food-and-beverages/menus-long-haulia-la-
cartelalacarte-terms-and-conditions-en.pdf

MEDITERRANEAN DELIGHTS &

» Mediterranean inspired dish - with fresh leaf salad with balsamic dressing,
=sauteed king prawns and artichokes on spaghetti in a tomate and basil
sauce. Dessert: Tiramisu

+ Allergy advice: contains cereals containing gluten, crustaceans, eggs,
fish, peanuts, soybean, milk, nuts, celery, mustard, sesame seeds, sulfur
dioxide and sulphites (> 10 mg'kg, 10 mg/}, lupin, molluscs, wheat, rye,
barley, oats, spelt, kamut, almends, hazlenuts, walnuts, cashews, pecan
nuts, brazil nuts, pistachio, macadamia

+ Term and conditions: https./www lufthansa.com/centent/dam/h
/documents/during-your-trip/ food-and-beverages/menus-long-haul’a-la-
cartefalacarte-terms-and-conditions-en. pdf

AROMA OF ASIA @

+ Asian inspired dish - with glass noodle and cashew nut zalad on a
sesame and soy dressing, followed by Thai chicken curry, stir-fried
wvegetables and jasmine rice. Dessert: Mange and passion fruit ragout on
exotic coconut creme

+ Allergy advice: containg cereals containing gluten, crustaceans, fish,
soybean, milk, nutz, sesame seeds, molluscs, wheat, aimonds, cashews

+ Term and conditions: hitps./fwww lufthansa.com/content’damilh
Idocuments/during-your-trip/food-and-beverages/menus-long-haul/a-la-
carte/alacarte-terms-and-conditions-en.pdf

SINATRASF
EUR 15.00

HEALTHY SELECTION &

* Healthy lifestyle inpsired menu - with chickpea and matcha =salad, spicy
red vegetable curry on quinoa. Dessert: Chia seed - mango mousse.

= \fegan

= Allergy advice: contains soybeans, nuts, celery, sulfur dioxide and
sulphites (> 10 mg/kg, 10 mg/l}, almonds

+ Term and conditions: hitps./fwww.lufthansa. com/content'dam/lh
/documents/during-your-trip/food-and-beverages/menus-long-haul/a-la-
carte/alacarte-terms-and-conditions-en. pdf

SINATRASF
EUR 15.00

m © Abbrechen

&

LUFTHANSA GROUP

Der SSR EDML wird erstellt und das Airline-System wird den Service nach kurzer Zeit bestéatigen.
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Reiseplan
Gebucht - Air
v O Klasse & Status Stp # Preis
' a Do 21Nov19 FRA-PVG LH728 W & 10h45mT4H  HK LH 1
06:05p - 11:50a

FRANK SINATRA (ADT)
Sitzplatz nicht zugewiesen

Servicebeschreibung  Status Preis (EUR) Art Nummer Coupon
©  MEDTERRANEAN HD 19.00
DELIGHTS
Food and Beverages Enthalten
v [ Mi 04Dez19 PVG-FRA H729 N & 1MhS5m74H  HK LH 1
01:50p - 06:45p

m Dienstleistungen J Manuelle Preiseingabe Dokumente ausstellen
Automatischer Umtausch | Gepédckgebiihren | Sitzplitze il = JEEHEN

Nach der Bestatigung muss die ausstehende Zahlung durch Ausstellung einer EMD - A beglichen
werden, siehe Kapitel 4.3.

4.2.1.6 Unbegleitete Kinder (UMNR)
Bevor Sie UMNR als Service hinzufiigen, lesen Sie die Regeln der operierenden Fluggesellschaften fir
diesen Service und befolgen Sie die gegebenen Anweisungen entsprechend.

Fir eine erfolgreiche UMNR-Serviceanforderung fligen Sie zunachst das zu buchende Kind als PTC CNN
inklusive dem Geburtsdatum hinzu.

Reisende
Art Anrede ‘orname Zweiter Machname Geburtsdatum Geschlecht
Worname
e  ——
(7] CHNN « ERIKA MUSTERMARNN 14.03.20° [ Wei.. =
—

—
o Kleinkind hinzufiigen cvielﬂiegemummer hinzufligen

° Meuen hinzufigen

@ © Abbrechen

Suchen Sie dann nach Fliigen, wie in den Kapiteln 3.1.3 oder 3.1.4 beschrieben, wahlen Sie jedoch den
UMNR Service im Fenster ,Preise fir ausgewahlte Flige* aus und setzen Sie den Buchungsvorgang fort.

Preis flr ausgewahlte Fllge

Optionale Dienstleistungen wurden in EUR berechnet.
Optionen fur Flug LH 2473 von LHR nach MUC

OXYGEN

MUSTERMANNE
EUR 150.00

UNACCOMPANIED MINOR

m 9 Abbrechen
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Im folgenden Fenster der Preislbersicht wurde nun ein CNN-Tarif berechnet und der UMNR Service ist
in den enthaltenen optionalen Diensten ausgewéahlt und in der Zusammenfassung aller Gebihren
angezeigt.

Preis flr ausgewahlte Flige

[ Flugpreisinformationen

Weitere Einzelheiten zum Preis [Preisberechnung/Bestatigung)

Einzelheiten der Reiseroute

Gepdchkgebiihren
Passagierart Wéihrung
Grundpreis pro Passagier GBP 36.75
LH 2473: LHR-MULC Klasse: Classic{T) Kabine: Economy EUR 40.30
Ticketpreis (lokale Wahrung) gesamt (Rate used: 1,09874728, Table: BSR) EUR 41.00
Steuern und Gebiihren
UB United Kingdom Passenger Service Charge Departures EUR 2242
Y@ LH Y@ surcharge EUR 13.00
Steuern und Gebiihren gesamt EUR 35.42
Gesamtpreis pro Passagier - (Bestatigt am LH) EUR T6.42
Gesamtsumme EUR - {C08 x 1) T6.42

Dienstleistungen wurden in EUR berechnet

Optionen fir Flug LH 2473 von LHR nach MUC

UHACCOMPANIED MINOR

Snack and Beverages

Mileage Accrual (100%)

Seat Reservation

ZUSAMMENFASSUNG ALLER GEBUHREN MUSTERMANNE

Pro Reisender susgewdhlte Optionen
Grundflugpreis pro Reisender (siehe oben) T6.42
Gesamtsumme pro Reisender 136.42

In den Warenkorb Abbrechen
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Sobald die Auswahl in den Warenkorb gelegt wurde, werden die entsprechenden Informationen
angezeigt, wenn Sie auf die Schaltflache links neben dem Flugsegment klicken. Das auftauchende
Kastchen unter dem entsprechenden Flugsegment zeigt Informationen zu den hinzugefiigten
Dienstleistungen, in diesem Fall der UNMR-Service.

Buchungsnummer: Hicht festgelegt B XN B &
[+] Reisender
# | ART ANREDE VORNAME TWETER VORNAME NACHNAME SEBURTSDATUM Fr
Y CNN ERIKA MUSTERMAN 14MRZ2012 0
N
Reiseplan
Warenkorh - Air
v [ Klasse “* Status Stp - Preis
<O Mi 03Jun20 LHR-MUC tHza72 T o 324 LHG 1
10:55a - 01:40p

ERIKA MUSTERMANN [CHN)
Sitzplatz nicht zugewiesen

UNACCOMPAMIED 20.00
IIMOR

(=]}

Servicebeschreibung Status Preis (EUR)  Art Hurmimer Coupon ]

Snadk and Enthalten
Beverages

Mileage Acorual Enthalten
{100%)

Seat Reservation Enthalten

D Lischen

Transaktionen

Keine anzuzeigenden Posten.

Sobald die Flugsegmente einschlieBlich des UMNR-Dienstes gebucht sind und ein Farelogix-Record
Locator erstellt wurde, wird der UMNR Service zunéchst als ausstehend (HN) angezeigt, bis er von der
Fluggesellschaft manuell bestatigt wird. Es kann eine Weile dauern, bis dieser Service nach dem
Erstellen der Buchung einen bestétigten Status (HD) erhalt.

ERIKA MUSTERMANN {CHN}
Sitzplatz nicht zugewiesen

Servicebeschreibung Status Freis (EUR)  Art Mummer Coupon
ﬁ UNACCOMPANIED  HN 80.00

MINCR

Snack and Enthalten

Beverages

Mileage Accrusal Enthalten

{1009}

Seat Reservation Enthalten

Nach der Bestatigung muss die ausstehende Zahlung durch Ausstellung einer EMD - A beglichen
werden, siehe Kapitel 4.3.

4.2.1.7 Oxygen

Der optionale Service Oxygen wird bis zur manuellen Bestétigung durch die Fluggesellschaft als
-pending” (HN) ausgestellt. Daher kann es eine Weile dauern bis dieser Dienst nach der Ausstellung
einen bestatigten Status (HD) erhalt.
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4.2.2 Loéschen zahlungspflichtiger Dienstleistungen vor Dokumentausstellung
Gebthrenpflichtige Dienstleistungen kénnen vor EMD- Ausstellung geldscht werden.

Klicken Sie dafir auf den Pfeil neben dem Flugsegment, um Serviceinformationen anzuzeigen.
Klicken Sie dann auf das Papierkorbsymbol und bestatigen Sie die Popup-Warnung, um den Dienst zu
|6schen.

Reiseplan
Gebucht - Air
v [ Klasse > Status Stp & Preis
D O S0 10Mai20 MUC-LHR | Hz2474 K & 2005td 320 HK LH 1
11:50a - 12:650p
ERIKA MUSTERMANN [ADT)
Sitzplatz nicht zugewiesen
Servicebeschreibung  Status Preis (EUR) Art Nummer Coupon
T | BUSINESS LOUNGE HN 29.00
ACCESS
Snack and Enthalten
Beverages
Mileage Accrual Enthalten
(100%)
Seat Reservation Enthalten

© Lischen Dokumente ausstellen

Fir das Stornieren einer EMD am Ausstellungstag, siehe Kapitel 4.3.2.
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4.3 EMD-A
4.3.1 Ausstellung

LUFTHANSA GROUP

Fir die folgenden Ancillary Services ist es notwendig, eine EMD-A via SPRK auszustellen

- OXYGEN

- UNACCOMPANIED MINOR
- SITZRESERVIERUNGEN fir kostenpflichtige Sitze
- FBAG / FIRST BAG (nur fur LIGHT-Tarif)
- SBAG / SECOND BAG (nur Flige von und nach Nord- und Zentralamerika)
- ABAG/ ZUSATZLICHES GEPACKSTUCK (LX flights only)

- BLG / BUSINESS LOUNGE-ZUGANG (nur fir LH-Fltge)

- UPGD / FIXPRICE UPGRADE (nur fur LH und OS Flige)

- EDML / A LA CARTE DINING (nur auf LH Langstreckenfligen)

a) Im Zuge der Ticketausstellung
In einem Schritt mit dem Ticketing der Flugsegmente:

Klicken Sie <Dokumente ausstellen>, sobald die gewlinschten Ancillary Services hinzugefiigt und
bestatigt (HD) wurden. Durch Klicken des Farelogix Record Locators wird der Status aktualisiert.

Reiseplan
Gebucht - Air
» O
y O Di 18Jun19
10:00a - 10:40a
« O Mi 19Jun19

03:30p - 06:05p

f FRANK SINATRA (ADT)
0 Sitzplatz: 11F , Status:

Bestitigt

Senicebeschreibung Status

18T BAG HD
UPTO50LB23KG
62L1158CM

=]

SEAT HD ‘
RESERVATION 11F

Snacks and Beverage
except GVA

Mileage Accrual
(100%)

(o

FRA-LHR LH304

LHR-FRA LH309

Preis (EUR)

25.00

25.00

Enthalten

Enthalten

Art

Klasse ~»  Status Stp Preis
vV & 1:40Std 32N HK LH 1
V 4 1:30Std 32N HK LH 1

Nummer Coupon

© Lischen Dokumente ausstellen

Selektieren Sie den Passagier, fiir den Sie das Ticket inklusive EMDs ausstellen mochten, und klicken Sie

auf <Weiter>.

1 - Travelers 2 - Fare Groups/Services 3 - Optional Selections

t Travelers
ART ANREDE VORNAME
ADT FRANK

ZWEITER VORNAME

NACHNAME GEBURTSDATUM FLUGPREIS LAUT TICKET

SINATRA 02MOV1976

Austrian 7~ (9 Lufthansa JSWISS ‘ Z+ brussels airlines Eurowings 2 -49-



NDC Partner Program LUFTHANSA GROUP

Selektieren Sie die flugbezogenen Dienstleistungen, dann die Services, fir die Sie eine EMD-Ausstellung
winschen, und klicken Sie auf <Weiter>. Gegebenenfalls missen Sie den Pfeil fir den betroffenen Flug
anklicken.

2 - Fare Groups/Services 3 - Optional Selections

Alle Tarifgruppen deaktivieren
FRAFRA - ADT 370.46 (EUR) '/F\ugbezugene Dienstleistung(en) deaktivieren
Klasse »  Status Stp & Preis
Di 18Jun19 FRA-LHR 904 Vo 1408td 32N HK H 1
10:00a - 10:40a
Mi 19Jun19 LHR-FRA  LH 909 V  1:30Std 32N HK H 1
03:30p - 06:05p
ﬁRAMK SINATRA (ADT) j
Senicebeschreibung  Status Preis (EUR) { Art Nummer Coupon
1ST BAG HD 25.00
UPTO50LB23KG
62L1158CM
SEAT HD 25.00
\ RESERVATION 11F

© Zunuck w

Wahlen Sie die gewlnschte Zahlungsart. Sie kdnnen auch mit unterschiedlichen Zahlungsmethoden
zahlen und die zu zahlenden Elemente per Drag & Drop einer anderen Zahlungsart zuweisen, nachdem
Sie diese hinzugefligt haben.

Klicken Sie dann auf <Dokumente ausstellen>.

2 - Fare Groups/Services 3 - Optional Selections

Zahlungsarten - Ausblenden

Andere
< [casH
Posten mit der Maus verschieben und zuordnen - 420.46
FRA/FRA 15T BAG UPTOS0LB23KG SEAT RESERVATION 11F
ADT 370.46 (EUR) = 62LI158CM E] 25.00 (EUR) E]
FRANK SINATRA 25.00 (EUR) FRANK SINATRA
FRANK SINATRA

Kreditkarte hinzufiigen Weitere hinzufiigen

Servicebestatigungen - Anzeigen

© Zuriick Dokumente ausstellen
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Das E-Ticket wird nun angezeigt. Klicken Sie auf <SchlieBen>, um sich im Transaktionspanel die
ausgestellten EMD-As anzuschauen. Klicken Sie auf die Referenznummer, um sich Details anzusehen.

Transaktionen

Tickets

REFERENZ QUELLE STATUS TRANSAKTIONSDATUM REISENDE SEGMENTE

2205747138883 g & TICKETED  18FEB19 14:18 FRANK SINATRA (ADT) o R L

Services

REFERENZ QUELLE ART TRANSAKTIONSDATUM |~ COUPON = BESCHREIBUNG STATUS WAHRUNG = GESAMT = REISENDE SEGMENTE
1ST BAG FRANK

2201815034652 LH ~ EMD-A 18FEB19 1418 1 UPTOS0LB23KG ISSUED EUR 2500 SINATRA ';:i”?g']ﬁ
62L1158CM (ADT)
SEAT RESERVATION FRANK

2201815034653 LH ~ EMD-A 18FEBA9 14-18 1 o ISSUED EUR 2500 SINATRA ';:i”?;ﬂil

(ADT)

b) Nach der Ticketausstellung
Flgen Sie die gewiinschten Ancillary Services nach der Ticketausstellung hinzu. Warten Sie auf
die Bestatigung (HD) der angefragten Services, ein Klick auf den Farelogix Record Locator
aktualisiert den Status.
Siehe daflr Kapitel 4.1 und Kapitel 4.2.

Gehen Sie vor wie in a), allerdings wéhlen Sie nach <Dokumente ausstellen> im Tab ,,2- Fare
Groups/Services" nur das Ancillary Service aus, fir welches Sie nun die EMD-A ausstellen
mochten, und klicken Sie auf <Weiter>.

1 - Travelers 2 - Fare Groups/Services 3 - Optional Selections

Tarifgruppe(n) auswahlen

[ Alle Tarifgruppen aktivieren

[ FRA/FRA - ADT 370 46 (EUR) /Flugbezngene Dienstleistung(en) deaktivieren
4 Klasse *»  Status Stp Preis
y Di 18Jun19 FRA-LHR  H 904 Vo 1:40Std 32N HK H 1

10:00a - 10:40a

RANK SINATRA (ADT)
[ || Senicebeschreibung  Status Preis (EUR)  Art Nummer Coupon
SEAT HD 10.00
RESERVATION 23F

» Mi 19Jun19 LHR -FRA  LH 909 Vo 1:30Sid 32N HK LH 1
03:30p - 06:05p

@ Zuruck @

Wahlen Sie wie in a) die gewiinschte Zahlungsmethode aus und stellen Sie die Dokumente aus.
Die EMD-A ist nun unter Transaktionen darstellbar.

4.3.2 Void am Ausstellungstag
Klicken Sie im Transaktionspanel auf die Referenznummer der zu voidenden EMD-A.

REFERENZ QUELLE = ART TRANSAKTIONSDATUM  COUPOM  BESCHREIBUNG STATUS WAHRUNG = GESAMT = REISENDE SEGMENTE
1ST BAG FRANK

2201815034652 LH ~ EMD-A 18FEB19 1418 1 UPTOS0LB23KG ISSUED EUR 25.00 SINATRA 09 LR
62L1158CM (ADT)
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Am Ausstellungstag bietet sich die Mdglichkeit, das EMD-A mit <Void> zu stornieren.

EMD
'E Drucken Status : Issued

EMD-A EMD-Abbildung Details fiir das Dokument

Ausgestellt fiir:
Dokumentnummer/Art:
Ausgestellt durch:

FRANK SINATRA (ADT)
2201815034652 / Type-A
06492021 / Damian

Vielfliegermummer:
Ausgestellt in Bezug auf:
Bestatigende Fluggesellschaft:

Ausgestellt am/in: 18FEB19 / VIE Bestatigungsreferenznummer(n):
Ausstellungsgrund: C - BAGGAGE

Vermerke: Bemerkungen:

Tourcode: INT.

Coupon Status Flug-Nr. Datum Abflug Ankunft Senvice

1 0 LH 909 19Jun LHR FRA 1ST BAG UPTOS0LB23KG 62L1158CM
Charges

Grundwert dieses Dokuments:
Gesamtwert dieses Dokuments:
Fee Calculation:

4.3.3

EUR 25.00
EUR 25.00
LHR LH FRA25 00EUR25.00END

CASH

LH - Lufthansa German Airlines
3HNBRT / F1

TM7TQM / LH

|

Code Ticket/Cpn Ref
occ 2205747138883 CPN 2 (A)

FCI: 0

EMD Restriktionen bei Kombination von Lufthansa Group Airlines Flugbuchungen

Grundsatzlich ist es moglich, die Flige der Lufthansa Group Airlines LH, LX, OS miteinander zu
kombinieren und diese Tickets in SPRK auszustellen.

Bei folgenden Airline-Kombinationen gilt es allerdings Besonderheiten zu beachten:

= LH/LX Flug Kombination:
Folgende Services konnen in dieser Kombination nicht gebucht bzw. eine EMD in SPRK

ausgestellt werden:
ASR und PETC

= LH/OS Flug Kombination:
Folgende Services konnen in dieser Kombination nicht gebucht bzw. eine EMD in SPRK

ausgestellt werden:

ASR, PETC, GBAG, SPEQ, und BULK

= LX/0S Flug Kombination:
Folgende Services konnen in dieser Kombination nicht gebucht bzw. eine EMD in SPRK

ausgestellt werden:
ASR und PETC
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5 Ticketing

5.1 Ticketausstellung

Voraussetzung fir das Ausstellen eines Tickets ist eine gebuchte PNR inkl. Preisberechnung und
Zahlungsart.

Reisender
- ART | ANREDE | VORNAME ZWEITER VORNAME | NACHNAME GEBURTSDATUM | ANMERKUNG  NAMENSREFERENZ | FF#
MUSTERMAN

1 ADT MRS MONIKA N T1APRI1ET1 u
Reiseplan

Gebucht - Air

y [ Klasse & Status Stp @ Preis

v O Do 110kt18 FRA-HAM 142 T & 1055td 321 HK H 1

06:30 - 07:35

@ Lischen [ Dokumente ausstellen ]

Zur Ticketausstellung klicken Sie dann auf den Button <Dokumente ausstellen>. Sollte der Button
fehlen, ist entweder keine Buchungsnummer vorhanden oder kein Preis gespeichert.

Im Folgefenster markieren Sie die Personen und Flugstrecken, fiir die nun das Ticket erstellt werden soll.

elefit Travelers
¥ ART ANREDE VORNAME ZWEITER VORNAME NACHNAME GEBURTSDATUM FLUGPREIS LAUT TICKET

ADT MRS MONIKA MUSTERMANN 11APR1971

ruppe(n) auswahlen
) Tarifgruppen deakiivieren
[+ FkAMAM - ADT 112.17 (EUR)
Klasse 2 Status Sip J) Preis
4 Do 110kt18 FRA-HAM (42 T 108Std 321 HK LH 1
06:30 - 07235

Sofern noch keine Zahlungsart in der Buchung vorhanden ist (siehe Kapitel 2.3.5), kann diese nun
hinzugefligt werden.

Sobald Sie lhre Eingaben mit <Senden> bestatigt haben, erfolgt die Ticketausstellung.

Das Ticket wird Ihnen nun dargestellt.

Elektronisches Ticket

= Drucken Status - Ticketed
Ticketabbildung Agentencoupon

ETRECORD MUSTERMANN / MONIKA (ADT)

Ticket Image Details for Document

AGY: 05661655 0iD: FRA fHAM FF NO.:

AUSGEGEBEN: 20JUL18 TKT: 2202120001492 AGT: USER

PNR: 26KGKT I F1 IATA: 05661655 FCI: o

SMNVJB T LH

150: DE TC: VAL_CXR: LH

VOID BY: 20JUL18 23:59
Coupons

CcP STP AL FLT CL DATUM BRD OFF UHRZEIT ST FARE BASIS NVB NWVA BAG cs
1 Q LH 2 T TOKT FRA HAM 06:30 OK T29LGTIG T10KT TOKT aPC o}

Preisdetails Details

FARE: EUR 48.00 Zahlungsart: EUR 112.17 CASH

TAX: EUR 10.71  DE || Vermerke: FARE RESTRICTION MAY APPLY

TAX: EUR 0.07 RD || Flugpreisberechnung FRA LH HAM48.00T29LGTIG EUR48.00END

TAX: EUR 3151 RD

TAX: EUR 888 oy

TAX: EUR 13.00 YQ

GESAMTBETRAG EUR 11217

Data Protection Notice
hitp./fwww.iatalravelcenter.com/privacy
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5.2  Darstellung Ticket

Nach erfolgreicher Ticketausstellung sind die Ticketdaten in der Hauptansicht unter dem MenUpunkt
<Transaktionen> abgelegt.

ALLE

REISENDER 1

Buchungsnummer: 26kGkT T B & D — . G -—

TELEFON 1
Reisender
E-MAIL 0
# RRT | AMREDE | VORMNAME ZWEITER VORNAME | NAGHNAME GEBURTSDATUM | ANMERKUNG = NAMENSREFERENZ | FF#

ZAHLUNG 1 MUSTERMAN

» 1 4 ADT MRS  MONIKA N 11APR1971 (# ]
ANSCHRIFT 0
REISEPLAN .

Reiseplan

Gebu‘:ht ) A”’
y U

Klasse o Slatus Stp 2 Preis
APIS 2
» O Do 110kt18 FRA-HAM Lh2 T & 1058 321 HK LH 1
06:30 - 07:35

cuD 0
SSR 2 @ Lischen Dokumente ausstellen
osl 0

Transaktionen
ANMERKUNG 0 _

= B ¢ Tickets

REFERENZ QUELLE  STATUS TRANSAKTIONSDATUM REISENDE SEGMENTE
VERLAUF

2202120001492 n m WH TICKETED 20JUL18 08:36 MONIKAMRS MUSTERMANN (ADT) LH2 FRA-HAM 110KT

Klicken Sie auf die Ticketnummer, um zur Detailansicht des Tickets zu gelangen.

5.3 Voiden eines Tickets am Ausstellungstag

Eine Ticketentwertung (Void) ist nur am Tag der Ausstellung maglich.
Offnen Sie die Detailansicht des Tickets, wie in Kapitel 5.2 beschrieben.

X & ¢ Tickets m Riickerstattung Umiausch/Neuausstellung © Schlieen

Unterhalb der Anzeige klicken Sie auf den Button <Void>, um das Ticketvoid durchzufihren.

TICKETENTWERTUNG SAUTORISIERUNG SANFRAGE (VAR)

Ticketnummer: 2202120001492
Ticketausstellungsdatum: 20JuL1s

Name: MUSTERMANN/MONIKAMRS(ADT)
PNR: 26KGKT

IATA 05661655

Das Voiding wird systemseitig gepriift und Sie bestéatigen mit <Senden>. Nach erfolgreichem Ticketvoid

erhalten Sie die entsprechende Meldung. SchlieBen Sie diese Uiber den Button <SchlieBen>.
Void Confirmation

TICKET UND EMD-ENTWERTUNG SERGEENISSE

Ticketnummer: 2202120001492 Status: Erfolgreich storniert ESAC-Nummer: 220YD30UI2BIS

Im Hauptbildschirm erscheint nun in der Ubersicht der Transaktionen das Ticket mit dem neuen Status.
Transaktionen

Tickets

REFERENZ QUELLE STATUS TRANSAKTIONSDATUM REISENDE SEGMENTE
2202120001492 B & LH VOIDED  ROJUL1S 08:40 MONIKAMRS MUSTERMANN (ADT) LH2 FRA-HAM 110KT

Falls EMD-As mit dem Ticket verbunden sind, werden diese ebenfalls mit dem Ticket gevoided.
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5.4  Rickerstattung

Eine Rickerstattung (Refund) ist erst ab dem Folgetag der Ticketausstellung moglich, davor nutzen Sie
bitte die Void-Funktion. Siehe Kapitel 5.3.

5.4.1 Automatische Riickerstattung
Offnen Sie die Detailansicht des Tickets. Siehe dafiir Kapitel 5.2.

m Riickerstattung Umtausch/Neuausstellung © Schlieden

Unterhalb der Anzeige klicken Sie auf den Button <Riickerstattung>.

Automatisch Manual

Ticketinformationen

Reisender Ticket # Wahrung Datum PNR IATA Tourcode
MR RAINER HERBST (ADT) 2202120001494 EUR 20Jul1d OLKRHU 05661655
Coupons
TKT CP AL FLT CL DATUM BRD OFF FARE BASIS 8T Werbraucht
494 1 LH 2 L 01DEZ FRA HAM L29FLX8G o] N

Kalkulation des Erstattungsbetrags Provision [

Grundpreis 00.00 Keine Provision fallig 0.00
Werbrauchter Anteil des Grundpreises - 0.00 Verzichtscode
— Vierzi )
Grundpreiserstattung 90.00 E;”gseberfweﬂend: erzichiscode  hier
Urspringliche Steuer &017
Verbrauchte Steuer [ -0.00 Ausgleichszahlung
Steuererstattung 6017
Ticketerstattung 15017 Gezahlt mit Erstattet an
Storno- oder Umschreibungsgebunr - 70.00 CASH 15047 CASH 8047
Penalty Taxes to Pay g -0.00
Gesamterstattung 2047 Endsumme 15017 Riickerstattung/Gutschrift 80.17

Die Berechnung des Erstattungsbetrages erfolgt automatisch, dabei werden nicht genutzte
Flugsegmente, Taxes und die Stornogebiihr berlicksichtigt.

Bestatigen Sie Ihre Eingabe mit <Senden> und die folgende Warnmeldung mit <Weiter>. Es wird ein

Bestatigungsfenster angezeigt, mit <SchlieBen> kénnen Sie zuriick in die Buchungstbersicht wechseln.
Das erstattete Ticket erhalt dort den Status ,,Refunded®.
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5.4.2 Manuelle Riickerstattung

Offnen Sie die Detailansicht des Tickets. Siehe dafiir Kapitel 5.2.
=

Unterhalb der Anzeige klicken Sie auf den Button <Riickerstattung> um einen Refund durchzufiihren,

und wahlen Sie den Reiter ,,Manual®.

Ticketinformationen

Reisender Ticket# ‘Wahrung Datum PNR IATA Tourcode
MR RAINER HERBST (ADT) 2202120001424 EUR 20Julta OLKRHU 05661655
Coupons
TKT cP AL FLT cL DATUM BRD OFF FARE BASIS ST Verbraucht
434 1 LH 2 L 01DEZ FRA HAM L29FLX9G o] N
Kalkulation des Erstattungsbetrags H Provision
Grundpreis 90.00 Keine Provision fallig 0.00
Verbrauchter Anteil des Grundpreises - 0.00 Verzichtscode

Verbrauchte Steu -0.00 Ausgleichszahlung

. r—— Falls zufreffend, Verzichtscode hier
Grundpreisarstattung 90.00 eingeben :
Urspriingliche Ste 60.17
_

Steuererstattung 6017

Ticketerstattung 150.17 Gezanhit mit Erstattet an
Storno- oder Umschreibungsgebihr - 0.00 CASH 15017 CASH 15017
Gesamterstattung 150.47 Endsumme  150.17 Rickerstattung/Gutschrift 15017

Sofern Stornogebihren anfallen, tragen Sie diese in das vorgesehene Feld ein.

Sollten Sie eine Teilerstattung durchfihren wollen, so tragen Sie den genutzten Fluganteil in das Feld
»Verbrauchter Anteil des Grundpreises” ein.

Im Falle einer Teilerstattung sind auch die Taxes entsprechend anzupassen. Klappen Sie hierfir das Feld

»oteueraufschlisselung” e auf und nehmen Sie die gewiinschten Anderungen vor.

Bestéatigen Sie lhre Eingabe mit <Senden> und die folgende Warnmeldung mit <Weiter>. Es wird ein
Bestatigungsfenster angezeigt, mit <SchlieBen> kénnen Sie zuriick in die Buchungstbersicht wechseln.
Das erstattete Ticket erhalt dort den Status ,,Refunded®.

5.4.3 Riickerstattung stornieren
Die Erstattungstransaktion kann storniert werden, indem das refundierte Ticket gedffnet und die
Funktion <Rickerstattung stornieren> genutzt wird.

Riickerstattung stornieren © SchlieBen
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5.5 Revalidierung von Lufthansa-Tickets
Es gibt keine Revalidierungsfunktion in SPRK per se.

Besonderheit bei LH:
Bei einer kostenfreien Umbuchung gemaf Tarif wird das Ticket von LH automatisch revalidiert, wenn
Stornierung und Neubuchung gleichzeitig erfolgen.

Dafir den neuen Flug in den Warenkorb legen und selektieren. Danach die urspringliche Strecke mit

dem PIN-Symbol » markieren.

Reiseplan

Gebucht - Air

y [ Klasse B Status St @ Preis

8 » Sa 05Jan19 FRA-LHR 1Ho24a P o 1455 32A HK LH 1
07:00 - 07:45

Warenkorb - Air

y M Klasse ¥ Staws sp @ Preis

,@ Sa 05Jan19 FRA-LHR rHo20 P o 1455t 22A LH
20:00 - 20:45

m m Auto-Umitausch § Gepackgebiihren © Lischen
Dokumente ausstellen

Transaktionen
= B ¢ Tickets
REFERENZ QUELLE  STATUS TRANSAKTIONSDATUM REISEMDE SEGMENTE
2202120001495 B & LH TICKETED 20JUL18 0853 RAINERMR HERBST (ADT) LH324 FRA-LHR 0SJAN

Durch Klick auf den Button <Buchen> wird die urspriingliche Strecke storniert, die neue eingebucht und
die Revalidierung vorgenommen.

Hinweis:
Eine Revalidierung mit Ausstellung einer EMD fir die Umbuchungsgebihr ist in SPRK nicht méglich.
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5.6 Ticketumtausch

5.6.1 Hinzufiigen von Flugsegmenten fiir den Umtausch
Offnen Sie das umzuschreibende Ticket. Siehe Kapitel 5.2.
Legen Sie die neuen Flugsegmente in den Warenkorb. Siehe Kapitel 3.1.

Markieren Sie den Originalflug mit dem Pin » und aktivieren Sie die Box fiir den ersetzenden Flug.

Reiseplan

Gebucht - Air

[ Klasse - Status Sip 2 Prais

’ » Do 15Nov18  FRA-BRU iH1004 T o 1:00Std 32A HK LH 1
07:25-08:25

Warenkorb - Air

p M Klasse 3 Sfatus Stp 2 Prais

y o Do 15Nov18  FRA-BRU 1H1w16 T 4  1:00Std 219 LH
16:25 - 17:25

m m Auto-Umtausch | Gepackgebiihren © Loschen
Dokumente ausstellen

Wenn Sie alle Flugsegmente eines Hin- und Riickflugtickets austauschen mochten, fligen Sie dem
Warenkorb die gewiinschten Ersatzfliige hinzu, pinnen Sie die alten Flugsegmente, die Sie austauschen
mochten, und markieren Sie die neuen Flige im Warenkorb, bevor Sie auf <Auto-Umtausch> klicken.

Wenn Sie nur ein Flugsegment fiir einen Hin- und Riickflug umtauschen méchten, fiigen Sie dem
Warenkorb nur einen neuen Hinflug hinzu. Dann pinnen Sie den auszutauschenden Flug und markieren
Sie den Flug, den Sie in der Buchung behalten mdchten, bevor Sie auf <Auto-Umtausch> klicken.

Reiseplan

Gebucht - Air

» Klasse > Status Stp & Preis

» » So 12Mai19 FRA-BRU 11012 L & 0558 32N HK LH 1
01:25p - 02:20p

’ » Fr 24Mai19 BRU-FRA (1019 | & 100sw 328 Hk Ho1
07:05p - 08:05p

Warenkorb - Air
b Klasse - Status Stp - Preis

» Sa 25Mai19 BRU-FRA h100s v o 320 H 2
11:05a - 12:08p

m Auto-Umtausch | Gepackgebiihren © Léschen
Dokumente ausstellen

Transaktionen
Tickets
= = & Tickets
[ QUELLE STATUS TRAMSAKTIONSDATUM REISEMDE SEGMENTE
2205747138893 g @ TICKETED ~ 26FEB10 1352 FRANK SINATRA (ADT) LH1012 FRA-BRU 12MA

LH1019 BRU-FRA 24MAI

Austrian 7~ (© Lufthansa JSWISS ‘ £ brussels airlines Eurowings’,/ -58-



NDC Partner Program LUFTHANSA GROUP

5.6.2 Auto-Umtausch

Starten Sie den Auto-Umtauschprozess, indem Sie <Auto-Umtausch> anklicken.
Wahlen Sie aus den Preisoptionen und <weiter>.

Preisoptionen

Cwerdffentlichte Flugpreise Wlalle aktivierenideaktivieren
Ow ) Wivorausbuchung
“Nertragsflugpreise Wistornogebiihr eriauben
(®Beide [lvindestaufenthalt
[WIHachstaufenthalt

(®Derzeitige Buchungsklassen (OBester verfiigbarer

Reisende
Optionen fiir die Preisauswahl
Tourcodes

Bedingungen

Wahlen Sie das umzuschreibende Ticket aus und klicken Sie <Weiter>.

Ticket(s) to exchange

Select to exchange issued tickel(s) (un-flown or partially used)

TICKETNUMMER STATUS REISENDE SEGMENTE

2202120001496 TICKETED RAINERMR HERBST (ADT) LH1004 FRA-BRU 15NOV

Die Differenz aus urspriinglichem und neuem Ticketpreis wird berechnet.

Sofern eine Umbuchungsgebiihr in den Tarifbedingungen hinterlegt ist, wird diese in die Kalkulation
integriert und muss nur durch Setzen des Hakens aktiviert werden.

Die folgenden Unterkapitel fihren Sie durch alternative Umtauschszenarien.
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5.6.2.1 Auto-Umtausch mit Aufzahlung (ADC) und Umbuchungsgebiihr

Die Differenz zwischen altem und neuem Ticketpreis fihrt zu einer Aufzahlung (additional collection).
Wenn eine Umbuchungsgebhr anféllt, wird diese in die Berechnung miteinbezogen und um die Gebiihr
zu akzeptieren, missen Sie auf das Optionsfeld klicken.

Wenn keine Strafe gilt, entfallt die Zeile "Fallige Umbuchungs-/Stornogebihr".
Preis flr ausgewéhlte Flige

ﬂ Flugpreisinformationen

Forms Of Payment used on tickets.
Weitere Einzelheiten zum Preis (Preisberechnung/Bestatigung)

Einzelheiten der Reiseroute

Gepackgebiihren
Passagierart Wahrung ADT
Grundpreis pro Passagier
LH 1016: FRA-BRU Klasse: Classic (W) Kabine: Economy EUR 160.00
Grundpreis gesamt pro Reisender EUR 160.00
Steuern und Gebiihren
BE Belgium Passenger Service And Security Charge EUR 0.35
DE Germany Airport Security Charge EUR 9.00
RA  Germany Passenger Service Charge Interational Departure EUR 26.48
OY  Germany Air Transport Tax EUR 7.48
¥Q LHYQ surcharge EUR 9.00
¥Q LHYQ surcharge EUR 12.00
Steuern und Gebiihren gesamt EUR 64.29
Neuer Flugpreis gesamt EUR 224.29
Fallige ® Aktivieren, um die Umbuchungs-/Stornogebiihr zu akzeptieren EUR 70.00

Umbuchungs-/Stomogebihr

O Auswihlen, um den \r'erzice zum Erlass der Storno/Umbuchungsgebiihr einzugeben
|

abziglich Wert des urspriinglichen Tickets EUR -141.29
Einzuziehender Betrag EUR 153.00

Die Umschreibemaske wird dargestellt. Das Feld mit der Umbuchungsgebihr kann Uberschrieben
werden, jedoch ist nur eine Betragserhohung moglich.
Ticketumtausch

Automatisch
Ticketinformationen

Ticket Mame Ticket # Coupons Wahrung FOP/Karteninhaber Datum PNR Tourcode IATA
Qld MRS MARION HERBST (ADT) 2202120001497 1 EUR CASH 20Jul13 OHMOHU 05661655
Neu MRS MARION HERBST (ADT) EUR 20Jul13 OHMOHU v | 05661655

Kalkulation des Umtauschs — Informationen zum neuen Flugpreis

Gegenwert des neuen Preizes 160.00 Ausstellungsgrund

Gegenwert des ursprunglichen

Ticketpreises -89.00 REISSUE v

Gegenwert Preisdifferenz. 71.00 Vermerke

Add Collect Taxes [ 12.00 EUR160.00 NON-REFUNDABLE

Residual Taxes [ 0.00 Ticketpreiskalkulationszeile

FRA LH BRU1S7.57WDECLSPY NUC187.57END ROEQ.853007 XT

Storno- oder Umschreibungsgebihr 70.00 EXEMPT YR

Penalty Taxes to Pay 0.00 Provision [

Umtauschdokumente [ 0.00 Keine Provision fallig 0.00

Add Collect EUR 153.00

_
Unternehmen Mummer Giltig bis  Sicherheit Genehmigung Vorname MNachname

< mencan v , ]

Anschrift hinzuflgen
Zahlung splitten

Gesamt - 153.00

Umtausch mit Zuzahlung
153.00 (EUR) E]
MARION HERBST

Vervollstandigen Sie die Zahlungsmethode. Fahren Sie fort mit <Senden>. Nach erfolgter Umschreibung
wird das neue Ticket dargestellt.
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SchlieBen Sie die Darstellung. In der Buchungstbersicht sind nun unter ,, Transaktionen” die neuen
Ticketinformationen dargestellt. Das urspriingliche Ticket hat den Status ,Exchanged", das neue Ticket
»licketed”. Die EMD-S fir die Umbuchung wird ebenfalls angezeigt.

Transaktionen

Tickets
REFERENZ QUELLE TRANSAKTIONSDATUM REISEMDE SEGMENTE
= & C Tickets | # LH EXCHANGED J| 20JUL18 D852 MARIONMRS HERBST (ADT) LH1004 FRA-BRU 02NOV
2202120001505 ﬂ W LH TICKETED 20JUL1E 1289 MARIONMRS HERBST (ADT) LH1016 FRA-BRU 02NOV
Services
REFERENZ QUELLE  ART TRANSAKTIONSDATUM COUPON  BESCHREIBUNG  STATUS  WAHRUNG GESAMT REISENDE SEGMENTE
REBOOKING RS MARICN
2204550010659 LH EMD-5 20JUL18 12:59 1 ISSUED EUR 70.00 t: ALLE
FEE ERBST (ADT)

5.6.2.2 Auto-Umtausch mit Guthaben

Die Differenz zwischen altem und neuem Ticketpreis flihrt zu einem auszahlbaren Guthaben.

Wenn eine Umbuchungsgebihr anfallt, wird diese in die Berechnung miteinbezogen und um die Gebuhr
zu akzeptieren, mussen Sie auf das Optionsfeld klicken.

Wenn keine Strafe gilt, entféllt die Zeile "Fallige Umbuchungs-/Stornogebihr".

Bl Flugpreisinformationen

Forms Of Payment used on tickets.
Weitere Einzelheiten zum Preis (Preisberechnung/Bestatigung)

Einzelheiten der Reiseroute

Gepackgebiihren
Passagierart Wahrung ADT
Grundpreis pro Passagier
LH 940: FRA-MAN Klasse: Business (C) Kabine: Business EUR 54200
LH 941: MAN-FRA Klasse: Business (C) Kabine: Business EUR 54200
Grundpreis gesamt pro Reisender EUR 1084.00
Steuern und Gebiihren
GEB United Kingdom Air Passenger Duty APD EUR 2813
UE United Kingdom Passenger Service Charge Depariures EUR 21.26
¥Q LH YQ surcharge EUR 86.00
DE Germany Airport Security Charge EUR 9.00
RA  Germany Passenger Service Charge International Departure EUR 26.48
QY Germany Air Transport Tax EUR 7.46
Steuern und Gebiihren gesamt =
Neuer Flugpreis gesamt 1263.33
abziglich Wert des urspriinglichen Tickets -1533.33
Zu erstattender Betrag 270.00

Klick auf <Umtausch> stellt die Umschreibemaske dar.
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Ticketumtausch

Automatisch
Ticketinformationen

Ticket Name Ticket # Coupons Wahrung FOP/Kareninhaber Datum PNR Tourcode IATA
Cld MRS MONIKA MUSTERMANN (ADT) 2202120001514 1,2 EUR CASH 23Jul18 2F3EJU 05661655
Neu MRS MONIKA MUSTERMANN (ADT) EUR 23Jul18 2F3EJU v 05661655

Kalkulation des Umtauschs Informationen zum neuen Flugpreis

Gegenwert des neuen Preises 1084.00 Ausstellungsgrund

Gegenwert des ursprunglichen

Ticketpreises -1354.00 REISSUE

Gegenwert Preisdifferenz -270.00 ermerke

Add Collect Taxes [ 0.00 Nicht festgeleqt

Residual Taxes ﬁ 0.00 Ticketpreiskalkulationszeile

( FRA LH MANG35.38CDEBUZPO LH FRAG35.39CDEBUZPD

Storno- oder Umschreibungsgebiinr 0.00 NUC1270.73END RCEQ.853007 XT EXEMPT YR

Provision
Riickerstattung EUR 270.00 ) .

Riickerstattung

MRestiches MCC/EMD/sonstiges Dokument
ausstellen 270.00

In Bezug auf Originaldokument: | 22021200015146 v

Setzen Sie den Haken im Feld ,Rickerstattung”, damit eine EMD (ber das Guthaben erstellt wird. Diese
kann am Folgetag als Refund gutschrieben werden.

SchlieBen Sie die Darstellung. In der Buchungsibersicht sind nun unter ,Transaktionen” die neuen
Ticketinformationen dargestellt. Das urspriingliche Ticket hat den Status ,Exchanged”, das neue Ticket
s1icketed”. Eine EMD mit dem Guthaben wurde erstellt.

Transaktionen
Tickets
REFERENZ QUELLE  STATUS TRANSAKTIONSDATUM REISENDE SEGMENTE
; LH940 FRA-MAN 155EP
2202120001514 B & LH EXCHAMNGED J§ 23JUL18 11:25 MONIKAMRS MUSTERMANN (ADT) LHO41 MAN-FRA 20SEP
- LH940 FRA-MAN 155EP
2202120001515 ﬂ W LH TICKETED 23JUL18 11:36 MONIKAMRS MUSTERMAMNN (ADT) LHO41 MAN-FRA 20SEP
Services
REFERENZ QUELLE | ART TRANSAKTIONSDATUM = COUFO WEHRUNG = GESAMT REISENDE SEGMENTE
RESIDUAL MRS MOMNIKA
2204550010662 LH EMD-§ 23JUL1211:36 1 WVALUE FOR ISSUED EUR 270.00 MUSTERMANMN ALLE

REFUND (ADT)

5.6.3 Manueller Umtausch
Wenn Dokumente nicht automatisch umgetauscht werden kénnen, missen Sie den manuellen Austausch

verwenden. Diese Funktion bietet eine automatisierte Tarifberechnung, der Austauschvorgang erfolgt
jedoch manuell.

Folgen Sie Kapitel 5.6.1 um die betroffenen Flige auszutauschen.
Starten Sie den Umtauschprozess indem Sie den Button <Buchen> anklicken. Die Buchung zeigt nun nur
noch die neuen Flugsegmente.

Prifen Sie, ob eine Preisberechnung gespeichert ist. Ansonsten nehmen Sie diese bitte iber den Button

<Preis> vor (siehe Kapitel 3.4.4). In der Spalte ,Preis“ muss die Nummer der Preisberechnung erscheinen
(hier ,1%).
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Stellen Sie das Ticket dar, indem Sie die Ticketnummer unter , Transaktionen“ anklicken.

REFERENZ QUELLE STATUS TRANSAKTIONSDATUM REISENDE SEGMENTE

2202120001502 B & H TICKETED  20JUL18 11:51 MOMIKAMRS MUSTERMANN (ADT) LH1004 FRA-BRU 155EP

Der Button <Umtausch/Neuausstellung> startet den Umtauschprozess.
Wahlen Sie zunédchst den Reisenden, die Preisberechnung und klicken Sie auf <Senden>.

Ticketumtausch
Select a Traveler
ART ANREDE VORNAME ZWEITER VORNAME NACHNAME GEBURTSDATUM
ADT MRS MONIKA MUSTERMANN 11Apri971
Select a Fare Group

UR 163.29
Klasse 2 Status Stp f

Sa15Sep18  FRA-BRU w1024 7 o03558d 319 HK LH
21:25 - 22:20

Die Differenz aus urspriinglichem und neuem Ticketpreis wird nun berechnet.
Die folgenden Unterkapitel werden Sie durch verschiedene Umtauschsituationen fiihren:

5.6.3.1 Umtausch mit Aufzahlung (ADC) und Umbuchungsgebiihr

Folgen Sie Kapitel 5.6.3.

Die Differenz zwischen altem und neuem Ticketpreis fihrt zu einem einzuziehenden Geldbetrag.
Wenn eine Umbuchungsgebihr anféallt, muss diese in die Berechnung miteinbezogen werden.
Wenn keine Gebulhr anféllt, geben Sie "0" ein.

Die Umbuchungsgebihr wird manuell hinzugefiigt. Diese betragt hier 70.00€.

In diesem Beispiel fallt eine Aufzahlung von 206.00 EUR an (105.00 EUR Tarif und 31.00 EUR Steuern),
die wahrend der Umschreibung tber das neue Ticket vereinnahmt wird. Eine EMD (ber 70.00 EUR wird
fir die Umbuchungsgebihr erstellt.

Ticketumtausch
Manual
Ticketinformationen
Tickst Name Ticket # Coupons  Wahrung  FOP/Karteninhaber  Datum  PNR Tourcode IATA
Old MRS MONIKA MUSTERMANN (ADT) 2202120001521 1 EUR CASH 23Jul1d PEIZUW 05661655
MNeu MRS MONIKA MUSTERMANN (ADT) EUR 23Jul13 PEgZUW v 05661655
Kalkulation des Umtauschs ’ \ Informationen zum neuen Flugpreis
Gegenwert des neuen Preises 254.00 Ausstellungsgrund
Gegenwert des urspringlichen
Ticketpreises -l 149.00 REISSUE M
, o0 Vermerke
Gegenwert Preisdifferenz 105.00 FARE RESTRICTION MAY APPLY
Add Collect Taxes [ 31.00 Ticketpreiskalkulationszeile
Residual Taxes ] 0.00 FRA LH BRU247 TTHDELGTPS NUC297 77END ROED 853007
Storno- oder Umschreibungsgebunr 70.00 Provision
Penalty Taxes to Pay g 0.00 Keine Provision fallig 0.00
Umtauschdokumente g 0.00
Add Collect EUR 206.00

Die Umbuchungsgebiihr wird manuell hinzugefiigt. Diese betrégt hier 70.00€.

In diesem Beispiel fallt eine Aufzahlung von 206.00 EUR an (105.00 EUR Tarif und 31.00 EUR Steuern)
die wahrend der Umschreibung tiber das neue Ticket vereinnahmt wird. Eine EMD {ber 70.00 EUR wird
fir die Umbuchungsgebtihr erstellt.

7

Vervollstandigen Sie die Zahlungsmethode. Fahren Sie fort mit <Senden>. Nach erfolgter Umschreibung
wird das neue Ticket dargestellt.
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Elektronisches Ticket

= Drucken Status : Ticketed
Ticketabbildung Agentencoupon

ET RECORD MUSTERMANN 7 MONIKA (ADT)

Ticket Image Details for Document

AGY: 05661655 Q/D: FRATBRU FF NO.:
AUSGEGEBEN: 23JUL1s TKT: 2202120001522 AGT: USER
PNR: P&SZUW / F1 IATA: 05661655 FCI: 1
MEDPNO / LH
180: DE TC: VAL_CXR: LH
VOID BY: 23JUL18 23:59 ESAC: 2204SAB2NSRSH ORIG ISSUE: 2202120001521 FRA 23JUL18 05661655
EXCH FOR: 2202120001521
Coupons
CP STP AL FLT CL DATUM BRD OFF UHRZEIT ST FARE BASIS NVB YA BAG cs
1 o] LH 102 H 16JAN FRA BRU 13:25 CK HDELGTPS 16JAN 16JAN OPC o]
Preisdetails B Details
FARE EUR 254.00 Zahlungsart: EUR 136.00 ADC CASH
TAX: EUR FPD 035 BE Exch Doc 2202120001521
TAX: EUR PD 900 DE || Vermerke: FARE RESTRICTION MAY APPLY
TAX: EUR PD 26.43 RA || Flugpreisberechnung: FRA LH BRU297 . 77HDELGTPS NUC297.77END ROEOD.853007
TAX: EUR PD 746 OY
TAX: EUR FPD 9.00 YQ
TAX: EUR 31.00 Ya
GESAMTBETRAG: EUR 136.00A

Data Protection Notice
htto:/fwww iatatravelcenter com/privacy

SchlieBen Sie die Darstellung. In der Buchungsibersicht sind nun unter ,Transaktionen” die neuen
Ticketinformationen dargestellt. Das urspriingliche Ticket hat den Status ,Exchanged”, das neue Ticket
»licketed”.

Transaktionen
M B ¢ Tickets

REFERENZ QUELLE J§ STATUS TRANSAKTIONSDATUM  REISENDE SEGMENTE

2202120001521 B & LH EXCHANGED § 23JUL18 12:39 MONIKAMRS MUSTERMANN {(ADT) LH1004 FRA-BRU 11JAN

2202120001522 ﬂ m LH TICKETED 23JUL18 12:50 MONIKAMRS MUSTERMANN {(ADT) LH1012 FRA-BRU 16JAN

Services

REFERENZ QUELLE  ART TRANSAKTIONSDATUM =~ COUPON BESCHREIBUNG  STATUS  WAHRUNG GESAMT —REISENDE SEGMENTE
REBOOKING MRS MOMIKA

2204550010667 LH EMD-S8 23JUL1812:50 1 FEE ISSUED EUR 7000 g MUSTERMANN ALLE

(ADT)

5.6.3.2 Umtausch mit Guthaben

Folgen Sie Kapitel 5.6.3.

Die Differenz zwischen altem und neuem Ticketpreis flihrt zu einem auszahlbaren Guthaben.
Wenn eine Umbuchungsgebiihr anfallt, muss diese in die Berechnung miteinbezogen werden.
Wenn keine Gebihr anfallt, geben Sie "0" ein.

In diesem Beispiel besteht ein Guthaben von 127.00 EUR, das wahrend der Umschreibung auf eine EMD
Ubertragen wird. Setzen Sie hierfir den Haken im Bereich ,Rickerstattung”.
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Ticketumtausch
= = ¢ Tickets
Manual
Ticketinformationen
Ticket Name Ticket # Coupons  Wahrung  FOP/Karteninhaber  Datum  PNR Tourcode IATA
Old MRS MONIKA MUSTERMANN (ADT) 2202120001524 1 EUR CASH 24Juld  268UGNW 05661655
Neu MRS MONIKA MUSTERMANN (ADT) EUR 24Juls  26UGNW v 05661655
Kalkulation des Umtauschs H Informationen zum neuen Flugpreis
Gegenwert des neuen Preises 333.00 Ausstellungsgrund
Gegenwert des ursprunglichen
Ticketpreises - 460.00 REISSUE v
. isd N AT Vermerke
Gegenwert Preisdifierenz -127.00 FARE RESTRICTION MAY APPLY
Add Collect Taxes [ 0.00 Ticketpreiskalkulationszeile
Residual Taxes [ 0.00 FRA LH CPH200.328PDEBXXPS NUC290.33END ROED.252007
Stomno- oder Umschreibungsgebinr 0.00 Provision [
Keine Provision fallig 0.00
Riickerstatiung EUR 127.00 -

stliches MCO/EMD/sonstiges Dokument aussiellen 127.00
Bezug auf Originaldokument: | 22021200015242 v

Fahren Sie mit <Senden> fort. Das Ticket wird nun dargestellt.

Elektronisches Ticket

= Drucken Stafus - Ticketed
Ticketabbildung Agentencoupon

ET RECORD MUSTERMANN / MONIKA (ADT)

Ticket Image Details for Document

AGY: 05661655 0/D: FRA [ CPH FF NO.:
AUSGEGEBEN: 24JuL1s TKT: 2202120001525 AGT: 267374
PNR: 26UGNW / F1 IATA: 05661655 FCl: 1
OSWFJ7 /1 LH
1S0: DE TC: VAL_CXR: LH
VOID BY: 24JUL18 23:50 ESAC: 22045MQATYVAS ORIG ISSUE: 2202120001524 FRA 24JUL18 05661655
EXCH FOR: 2202120001524
Coupons
CP STP AL FLT CL DATUM BRD OFF UHRZEIT 8T FARE BASIS NVB NVA BAG cs
1 [o] LH 832 P 250KT FRA CPH 21:20 OK PDEBXXP3 250KT 250KT 2PC o]
Preisdetails [ Details
FARE: EUR 333.00 Zahlungsart: NO ADC CASH
TAX: EUR PD 9.00 DE Exch Doc 2202120001524
TAX: EUR PD 26.4% RA | Vermerke: FARE RESTRICTION MAY APPLY
TAX: EUR PD 7.46 CY || Flugpreisberechnung: FRA LH CPH390.38PDEBXXPS NUC390.38END ROED.853007
TAX: EUR PD 43.00 YQ
GESAMTBETRAG: EUR NOC ADC

Data Protection Notice
http-/www.iatatravelcenter. comvprivacy

SchlieBen Sie die Darstellung. In der Buchungsibersicht sind nun unter ,Transaktionen” die neuen
Ticketinformationen dargestellt. Das urspriingliche Ticket hat den Status ,Exchanged”, das neue Ticket
»1icketed”.

Transaktionen

Tickets

REFERENZ QUELLEf STATUS TRAMSAKTIONSDATUM REISENDE SEGMENTE

2202120001524 m m LH EXCHANGED § 24JUL18 12:28 MONIKAMRS MUSTERMARNN (ADT) LH226 FRA-CPH 220KT

2202120001525 m m H TICKETED 24JUL13 1236 MONIKAMRS MUSTERMANN (ADT) LH232 FRA-CPH 250KT

Services

REFEREMZ QUELLE | ART TRANSAKTIONSDATUM COUPON | BESCHREIBUNG  STATUS  WAHRUNG GESAMT | REISENDE SEGMENTE
RESIDUAL RS MOMNIKA

2204550010668 LH EMD-8 24JUL1E 12:35 1 WVALUE FOR ISSUED EUR 127.00 MUSTERMANN ALLE

JADT)
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5.6.3.3 Umtausch mit manuellem Preisaufbau

Die Umschreibung mit einem manuellen Preisaufbau setzt voraus, dass die Tarifberechnung durch den
Agenten manuell vorgenommen wurde und alle Ticket- und Berechnungsinformationen (Bsp. Fare Basis,
Tarif, Steuern, Tarifberechnung, Not valid before, etc.) vorliegen.

Reiseplan

Gebucht - Air

O Klasse - Slatus Stp @ Preis
v O Fr23Nov13 FRA-GVA H1214a v & 10550 319 HK LH

09:10 - 10:15

Markieren Sie die neuen Flugsegmente und betatigen Sie den Button <Man. Preis>.

Flgen Sie nun alle relevanten Ticketinformationen in die dafir vorgesehen Felder ein.
Alternativ konnen Sie die urspringlichen Ticketdaten in die Maske einfigen und diese dann Uberarbeiten.

Gespeicherter Ticketpreis

BURC-D ACAS AGENTEN-D U267374 VONINACH FRAGVA BESTATIGENDE FLUGGESELLSCHAFT 1
Passagierart Use Ticket Data V] Letztes D Uhrzeit, an deman der die Tickets ausgestellt werden konnen:
Ed DEF ARR AL ETNO Gl DATUM UHRZET E FARE BATIS DESIGNATOR s A B
5] FRA GVA LH 1214 Y 23NOV18 09:10 HK | | | [
PREISDETAILS PROVISION UND INFORMATIONEN
Grundpreis Provision [Betrag M|
Ticketpreis (Iokale ‘Wahrung) 1 | Grund FIRST TICKET v
Steuern 0.00 Tourcode
Steuerdetails v/
Gesamt 0.00 Vermerke

TICKETPREISKALKULATIONSZEILE

Um die urspringlichen Ticketdaten einzufligen, gehen Sie wie folgt vor:

Wahlen Sie die Ticketnummer Uber das Dropdown-Mend.

80RC-ID ACA3S AGENTEN-ID U267374 VOMNMNACH FRA
Passagierart Use Ticket Data Letztes Datum/letzte Uhrzeit, an dem/an der die Tic
2202120001526
sTR DEF ARR AL FLTNO cL DATUM UHRZEIT T FARE BASIS
N FRA =SWA Id 4344 w FAMNMNTA R na-4n HK

Diese werden dann mit einer gelben Umrandung angezeigt.

Ticket Data Flight
[ wo s o= aer a Fmo « oATM waRzeT o Fare BAsis DEsioNATOR we A e |

| 1 o FRA GVA LH 1214 T 22NOV18 09:10 HK TDEFLXP9 01JAN O1JAN 1PC

Ticket Data Flight Inforr

Ziehen Sie mit der Maus die Daten aus dem gelben Bereich in die Zeile
mit den neuen Ticketdaten, um diese zu fillen.

Uberschreiben bzw. ergénzen Sie nun die Felder nach Ihrer Berechnung.
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s0RO-0 ACAS AGENTEN-D U267374 VONNACH FRAGVA SESTATIGENDE FLUGGESELLECHAFT
Passagierart Use Ticket Data [2202120001526 |  Letztes D: Unhrzeit, an demian der die Tickets ausgestellt werden konnen:
Ticket Data Flight
[ wo se  oer ARR A FL™NG o DATUM urRzET s FARE BASIS DESIGNATOR 3 WA B |
1 0 FRA GVA LH 1214 T 22NOV18 0g:10 HK TDEFLXPY O01AN 01JAN 1PC
ste oEF amR AL mTNO oL oaTLM UnRzET B Fame Basis oEsiGRATOR s A e
o FRA  GVA LH 1214 ¥ 23NOV18 08:10 HK TDEFLXP9 ] 31DEC2019 31DEC2019
PREISDETAILS PROVISION UND INFORMATIONEN
Grundpreis Provsion [Beirag &l 0.00]
Ticketpreis (lokale Wahrung) || | Grund
Stevern EUR 55.94 Tourcode:
[FARE RESTRICTION MAY APFLY
Steuerdetails [~
Gesamt EUR 247.94 Vermerke

TICKETPREISKALKULATION SZEILE
[FRA LH GVAZ225 03TDEFLXP9 NUC225 08END ROED 853007

Offnen Sie die Tax Details, um Anderungen vorzunehmen.

‘ Steuerdetails v

<Senden> Sie Ihre Angaben, um diese zu Speichern.
lhre Tarifberechnung wurde erfolgreich gespeichert, wenn in der Spalte ,Preis“ die Nummer der
Tarifberechnung vermerkt ist.

Reiseplan

Gebucht - Air
y [ Klasse - Staus Stp 2 Preis
y O Fr 23Nov13 FRA-GVA H1214 v & 1058t 318 HK LH

09:10 - 10:15

Stellen Sie das Ticket dar, indem Sie die Ticketnummer unter , Transaktionen* anklicken.

REFERENZ QUELLE STATUS TRAMSAKTIOMNSDATUM REISEMDE SEGMENTE

2202120001526 | ) & LH TICKETED  24JUL18 14:20 RONALDMR MUSTERMANN (ADT) LH1214 FRA-GVA 22NOV

<Umtausch/Neuausstellung> startet den Umtauschprozess.
Wahlen Sie zunéchst den Reisenden und Preisberechnung und klicken Sie auf <Senden>.

Ticketumtausch
Select a Traveler
ART ANREDE VORNAME ZWEITER VORNAME MACHNAME GEBURTSDATUM

® ADT MR RONALD MUSTERMANN 16Jul1871

Select a Fare Group

® EUR 247.94
Klasse o Status Sip 2
Fr 23Nov18 FRA-GVA |H1214 v 105Std 318 HK LH
09:10 - 10:15

Es gibt keine Differenz zwischen dem urspriinglichen und dem neuen Ticketpreis.
Tax Assessment

Wahrungscode: EUR

Bezeichnung Urspriingliches Ticket Neuer Flugpreis MNeues Ticket Rickerstattung Refundable

DE 0.00 9.00 FD 9.00

RA 26.48 26.48 FD 26.48

oY 7.46 746 FD 7.46

YQ 13.00 13.00 FD 13.00

55.94 55.94 PD 55.94 0.00
AiC +0.00
Gesamt 55.94

<Weiter>, um mit der Umschreibemaske fortzufahren.
Die Umbuchungsgebihr wird manuell hinzugefigt. Hier 70.00€.
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Ticketumtausch

Ticketinformationen

Ticket Name

QOld MR RONALD MUSTERMANN (ADT)

Neu MR RONALD MUSTERMANN (ADT)

Kalkulation des Umtauschs

Gegenwert des neuen Preises
Gegenwert des ursprunglichen
Ticketpreises

Gegenwert Preisdifferenz

Add Collect Taxes [
Residual Taxes [

Stomo- oder Umschreibunasgebinr

Penalty Taxes to Pay g
Umtauschdokumente g

Manual

Add Collect

Ticket # Coupons  \Wahrung FOP/Karteninhaber Datum PNR Tourcode
2202120001526 1 EUR CASH 24Jul18  2MJGNW
EUR 24Jul18  2MJGNW
Informationen zum neuen Flugpreis
192.00 Ausstellungsgrund
192.00 REISSUE v
o4 o000 Vermerke
) FARE RESTRICTION MAY APPLY
0.00 Ticketpreiskalkulationszeile
0.00 FRA LH GVA225.03TDEFLXPY NUC225.08END ROED.253007
70.00 Provision [
0.00 Keine Provision fallig
0.00
EUR 70.00

LUFTHANSA GROUP

IATA
05661655

v 05661655

0.00

Vervollstdndigen Sie die Zahlungsmethode. Fahren Sie fort mit <Senden>. Nach erfolgter Umschreibung
wird das neue Ticket dargestellt.

SchlieBen Sie die Darstellung. In der Buchungslbersicht sind nun unter , Transaktionen” die neuen
Ticketinformationen dargestellt. Das urspriingliche Ticket hat den Status ,Exchanged”, das neue Ticket

Jlicketed”.

Transaktionen

Tickets

REFERENZ QUELLH
(¥ @ & Tickets & Lo

2202120001527 g s LH

STATUS

EXCHANGED

TICKETED

RANSAKTIONSDATUM REISENDE SEGMENTE

RONALDMR MUSTERMANN (ADT)

RONALDMR MUSTERMANN (ADT)
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5.6.3.4 Manueller Umtausch aufgrund von Irregulaties (IROPs - Flugzeitendnderung & Involuntary)
Der folgende Vorgang fiihrt nur durch die technischen Details des Ticketumtauschs im Fall von
Irregularities (IROPs) - Flugzeitendnderung & Involuntary Szenarien. Die einzuhaltenden Bedingungen,
Regeln und Ablaufe entnehmen Sie bitte immer der Lufthansa Group airlines Flight irregularities policy
for Business Partners.

Klicken Sie auf <Office Queues> im Reservierungsbildschirm.

ALLE
REISENDER 1 Buchungsnummer: 7B T B & = E X =
TELEFON 0
Reisender

E-MAIL 1 # ART ANREDE VORMNAME ZWEITER VORNAME  NACHNAME GEBURTSDATUM  ANMERKUNG  MAMENSREFERENZ  FF#
ZAHLUNG 0 r 1 & ADT FRANK SINATRA 02MOVA9T76 u
ANSCHRIFT 0

Reiseplan
REISEPLAN Gebucht - Air

3 Klasse w»  Status Stp Preis
TRANSAKTION 1 U P
y O 7M|01Jan20 FRA-VIE o0s126 w & 1:258td 321 HK 0s 1
APIS (1] 07:50p - 09:15p
cLD 0 y O 7Fr03Jan20 VIE-FRA  o0s125 w & 1305321 HK 05 1
05:10p - 06:40p
SSR 2
© Loschen Dokumente ausstellen

osl 0
BLUELILCE c Transaktionen

= = ¢ Tickets
R REFERENZ QUELLE  STATUS TRANSAKTIONSDATUM REISENDE SEGMENTE

2575747139118 B & os TICKETED  D8MAI19 16:49 FRANK SINATRA (ADT) 05126 FRAVIE 01JAN
TR 05125 VIE-FRA 03JAN

Buchungsnummer

=» Erweiterte Suche

Offnen Sie Queue 7 Schedule Change durch Klicken auf den Ordner und rufen Sie die gewiinschte PNR
auf.

Anzahliibersicht AEXP: Queue 7 H
Biiro-ID AEXP - POSITION DATUMUHRZET ~KATEGORIE EINGESTELLTVON BURC-D fBUCHUNGSNUMM
Quelle F1 - Farelogix ~ 1 2016-03-14 AUTOMATION MIAR BYGFJT
[J Active Only [ Filter by agent 11:47:25
Queues 2 2016-03-14 AUTOMATION ~ MIAR  [lZKFROT
NUMMER 4 NAME ANZAHL 13:43:02
0 & GENERAL 189 - 3 2016-04-15 AUTOMATION  MAR  fausLsT
14:20:19
1 & CONFIRMATION 26 =
o - 4 2016-05-10 AUTOMATION  MIAR  f4JsksT
3 & NON-AIR SEGMENT NOTIFICATION 12 -
10-30-26
l 7 &  SCHEDULECHANGE 13 - I
5 2016-05-19 AUTOMATION  MIAR  4K2ksT
9 & TICKETING TIME LIMIT (TTL) ADVISORY 54 - 112850
12 4 EXPIRED TIME LIMIT AND SSR CANCELLATION 54 - [ 2016-05-25 AUTOMATION  MAR  fQs15FU
13:53:26
14 & NEW MARRIED CONDITION 1 -
po . 7 2016-08-16 AUTOMATION — MAR  fQovzFu
81 & REQUESTING APIS/SECURE FLIGHT DATA 1 - 150281
89 & REQUESTING EMD ISSUANCE 47 -
8 2017-02-23 AUTOMATION ~ MAR W RMATEU
100 & cATCHALL 96 - 09:14:18
) o 2 (»im 1-10 0f 14 ftems 9 2018-02-15 AUTOMATION  MIAR  M2L1URT
141850

Buchen Sie den neuen Flug geméf Kapitel 3.2.
Pinnen Sie den umzutauschenden Flug zur Loschung und markieren Sie den neuen Flug im Warenkorb.
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Klicken Sie <Buchen>, um den Tausch durchzufihren.

Buchungsnummer: 0l7vEl T B & HoE AL =
Reisender
# ART ANREDE VORNAME ZWEITER VORMNAME MACHNAME GEBURTSDATUM AMNMERKUNG MNAMENSREFERENZ FF#
» 1 & ADT FRANK SINATRA 02NOV1976 O
Reiseplan
Gebucht - Air
y O Klasse > Status Stp S Preis
y O 7 Mi 01Jan20 FRA-VIE os126 w o 12851 321 HK os 1
07:50p - 08:15p
p Y
’ » 7’FFO3JEH20 VIE-FRA  o0s12s w & 13081 321 HK os 1
05:10p - 06:40p
————
Warenkorb - Air
Klasse Status Stp o Preis
7 Fr 03Jan20 VIE-FRA  os127 Y & 1:30Std 320 0s
08:10p - 03:40p

Auto-Umtausch © Loschen
Dokumente ausstellen

Transaktionen

Tickets
= a O Tickets QUELLE STATUS TRANSAKTIONSDATUM REISENDE SEGMENTE
2575747139118 B @ os TICKETED 08MAI19 16:49 FRANK SINATRA (ADT) 03126 FRA-VIE 01JAN
- 05125 VIE-FRA 03JAN

Selektieren Sie nun alle gebuchten Fllge und klicken Sie <Man. Preis>, um den PNR einen Tarif zu

hinterlegen.
Stellen Sie dabei sicher, dass dieselbe Tariffamilie gebucht wird.

Buchungsnummer: al7vsy @ B & D — . S 'Y

Reisender
# ART ANREDE  VORNAME ZWEITER VORNAME  NACHNANE GEBURTSDATUM ~ ANMERKUNG | NAMENSREFERENZ  FF#
» 1 4 ADT FRANK SINATRA 02NOV1976 a
Reiseplan
- AIr
Klasse > Status Stp Preis
Mi 01Jan20 FRA-VIE o0s126 w & 12851321 HK 0s
07.50p - 09:15p
- Fr03Jan20 VIE-FRA  o0s127 v 4 130SW 320 HK 0s
08:10p - 09:40p

m Services ‘Man. Preis Auto-Umtausch Gepackgebuhren m ﬂLbschen

Transaktionen
Tickets

© Fare not found for ticketed flighi(s)

« FRANK QUNATRA {ADT)
= B ¢ Tickets

REFERENZ QUELLE STATUS TRANSAKTIONSDATUN REISENDE SEGMENTE
2575747139118 B @ os TICKETED ~ 08MAIS 16:49 FRANK SINATRA (ADT) 08126 FRA-VIE 01JAN
08125 VIE-FRA 03JAN

Wahlen Sie das Originalticket Uber <Use Ticket Data> aus und kopieren Sie die Ticketdaten mit der
Option <Drag Me> in den neuen Tarif. Tarifbasiscode, Tarif- und Steuerinformationen bleiben
unverandert, es sei denn, ein neues Routing mit Via-Punkt wurde angewendet.
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Fligen Sie den richtigen Stopover Indikator ein (,,0“ fir Stopover, ,X* fir Transfer) und korrigieren Sie bei
Bedarf die NVB- und NVA-Daten.
Das Endorsement-Feld muss mit ,SKCHG* oder ,INVOL" beginnen, gefolgt von der betroffenen
Flugnummer und dem betroffenen Flugdatum (gemaf der FlugunregelméBigkeitsrichtlinie der Lufthansa
Group Airlines fir Geschéaftspartner).
Es ist wichtig, dass das Format des Vermerks und der Tarifberechnungszeile den Richtlinien entspricht:
- Format der Endorsement-Box:
[SKCHG / INVOL] [Flugnummer] [Datum] - [Original-Endorsement-Box]
- Beispiel fir eine Endorsement-Box:
SKCHG 0S121 03MAR21 - FARE RESTRUCTION MAY APPLY
Die restliche Endorsement-Box sollte unveréndert bleiben.

Flgen Sie am Anfang der Tarifberechnungszeile den Indikator ,S-“ oder ,I-“ (gemé&R der Lufthansa Group
airlines Flight irregularities policy for Business Partners) ein und dndern Sie nicht die urspriingliche
Tarifberechnung, die dem Indikator folgt.
- Tarifberechnungszeilenformat:
S- [Original-Tarifberechnungszeile]
- Beispiel fir eine Tarifberechnungslinie:
S-FRA OS VIE107.84 OS FRA107.84 NUC215.68END ROE0.825230

Bitte figen Sie der Endobox oder der Tarifberechnungszeile keinen weiteren Inhalt hinzu und vermeiden
Sie doppelte Leerzeichen.

Bei mehr Passagiertypen im PNR bereiten Sie den Tarif fir jeden Passagiertyp vor - das Verfahren ist das
gleiche.

|
Passenger Type ADT v IUseTlcket Data |2575749601402 vl Last Date/Time to ticket:

icket Data Flight Information

NO STP _ DEP ARR AL FLTNO oL DATE TIME sT FARE BASIS DESIGNATOR NVE NvA BAG
1 (o] FRA VIE 0s 122 w 1MAR21 09:50 HK WEUCLST2 01MAR 01MAR 1PC
2 o] VIE FRA 0s 121 w 3MAR21 0710 HK WEUCLST2 03MAR 03MAR 1pPC
STP  DEP ARR AL FLTNO  CL DATE TIME ST FARE BASIS DESIGNATOR NVB NvA BAG
0 FRA VIE 0S5 122 W  1MAR21  09:50 HK WEUCLST2 | IMaR2021 | [ DIMAR2021 | [
=
VIE FRA OS5 121 W  4MAR21 0740 HK WEUCLST2 I 0AMAR2021 | 0dMARZ0Z1 | B I
FARE DETAILS COMMISSION AND INFORMATION
Base Fare 178.00 Commission [Amount M 0.00|
Equivalent Fare [ | Reason FIRST TICKET -
Taxes EUR 140.97 Tour Code
lSKCHG 08121 03MAR21
Tax Details ~ mmmr!v. =PPLY
Designator Amount Nature Collection Point Airport Currency Airport Amount Paid (PD) Endorsements
Olar_| O
Clleo | 0
Olzr | 18.77 O
Oloe | O
Clloy | m|
Ofra | 26.93 O
Ofve | 26.00 [ | O
Ove | [ 2600/ | t
Taxes Paid 0.00
Taxes to be TG
Collected >
Add Row Delete Row
Total EUR 318.97

FARE CALCULATION LINE
E{A 0S VIE107 84 05 FRA107 84 NUC215 68END ROED 825230

Driicken Sie <Submit> und bestétigen Sie den gespeicherten Tarif mit <Continue>.

Zuriick im Reservierungssystem, klicken Sie auf die Nummer des umzutauschenden Tickets, um dieses
aufzurufen.
Klicken Sie dann auf <Umtausch/Neuausstellung>.
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Ticketumtausch
Select a Traveler
ART ANREDE VORMAME ZWEITER VORNAME MACHMAME GESURTESDATUM
@ ADT FRANK SINATRA 02Nov1976

Select a Fare Group

® EuR 267.22
Klasse *»  Status Stp _#
Mi 01Jan20 FRA-VIE o0s126 W 1:255td 321 HK 0s
07:50p - 09:15p
Fr 03Jan20 VIE-FRA os127 ¥ 1:305td 320 HK 0s
08:10p - 09:40p

© Abbrechen

Klicken Sie auf <Senden>.

Bei korrekten Angaben sollten weder eine Additional Collection (A/C), noch eine Rickerstattung anfallen.
Falls doch, prifen Sie erneut die Schritte auf der vorangehenden Seite.

Klicken Sie auf <Weiter>.

Tax Assessment

VWahrungscode: EUR

Bezeichnung Urspriingliches Ticket Neuer Flugpreis Neues Ticket Rickerstattung Refundable
RA 26.56 26.56 PD 26.56
DE 9.50 9.50 PD 9.50
oY 7.38 7.38 PD 7.38
Qo 3.50 3.50 PD 3.50
AT 245 845 PD 245
o 18.82 18.82 PD 18.82
Ya 52.00 No v
126.22 T74.22

Setzen Sie die Storno- oder Umschreibungsgebiihr auf O, klicken Sie <Senden> und bestatigen Sie mit
<Weiter>.

Ticketumtausch
Manual
Ticketinformationen
Ticket Name Ticket # Coupons Wahrung FOP/Karteninhaber Datum PNR Tourcode L&TA
Oid FRANK SINATRA (ADT) 2575747139118 1,2 EUR CASH 08Mai1s QLTMBU 05452021
Neu FRANK SINATRA (ADT) EUR 05Mai1s QLTMBU v 05452021

Kalkulation des Umtauschs Informationen zum neuen Flugpreis

Gegenwert des neuen Preises 193.00 Ausstellungzsgrund
Gegenwert des urspringlichen REISSUE v
Ticketpreises - 193.00
. _— Vermerke
Gegenwert Preisdifferenz 0.00 FARE RESTRICTION MAY APPLY Jf INVOL SCHEDULE CHANGE
Add_ Collect Taxes [ 0.00 Ticketpreizkalkulationszeile
Residual Taxes [ 0.00 FRA OS VIE108 43WDECLSP2 05 FRA108.43WDECLSPZ NUC216 86END ROED.8899
Storno- oder Umschreibungzgebdhr 0.00
. . - Keine Provision féllig 0.00
lUmtausch in gleicher Hohe EUR 0.00 I

Senden © Abbrechen o
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LUFTHANSA GROUP

Das umgeschriebene und das neu ausgestellte Ticket sind anschlieBend im Transaktionsbereich des
Reservierungsbildschirms aufrufbar:

Transaktionen
Tickets

REFERENZ
2575747139118

2575747139119

M 8 ¢ Tickets

QUELLE
os

0s

STATUS
EXCHANGED

TICKETED

TRAMNSAKTIONSDATUM
08MANMS 16:49

08MANS 1017

REISEMDE
FRAMK SINATRA (ADT)

FRAMK SINATRA (ADT)

SEGMENTE

05126 FRA-VIE 1M1JAN
05125 VIE-FRA 03JAN

05126 FRA-VIE 01JAN
05127 VIE-FRA 03JAN
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5.6.3.5 Manueller Umtausch gemaB Travel Waiver Policies (TWPs)

Zeigen Sie zunachst die Buchung auf dem Reservierungsbildschirm an, indem Sie den PNR oder die
Ticketnummer Uber die erweiterten Suche aufgerufen haben. Wenn die Flige aus dem PNR geléscht
wurden, ist die Reiseroute leer.

Verwenden Sie die Flugsuche, um die neuen Flugsegmente mit neuem Tarif geméalR der geltenden

00E g

Kulanzregel (TWP) in den Warenkorb zu legen.

ALL

TRAVELER 1 - . -
Record Locator: 5FLeMT & B & = E A L =
TELEPHONE 0
Traveler
EMAIL 1
# TYPE TIMLE FIRST NAME MIDDLE NAME LAST NAME DATE OF BIRTH FF#
PAYMENT 0 yo1 @ ADT MRS JONA SMITH 10APR1991 (9]
ADDRESS 0
] Iti
ITINERARY inerary
- Booked - Air
N TrRansaction 1 » O Class % Status Cnx Fare
| |
» O Tue 20Jul21 BER-VIE |H6358 L & 1hism 320 HK Y 1 LH 1
APIS 0 07:00a - 08:15a Gperaied By
AUSTRIAN ARLINES AG DBA AUSTRIAN
cup 0
y O Tue 20Jul21 VIE-SKG |Hea2 L & 1hdsm 320 HK 1 H A1
12:35p - 03:20p Operated By:
o= < AUSTRIAN ARLINES AG DBA AUSTRIAN
osl 0 v O Fri 30Jul21 SKG-ZRH 1x2581 K & 2n26m 321 HK Y 2 LH 1
04:00p - 05:25p
REMARK 0
» O Fri 30Jul21 ZRH-BER | x 978 K & 1h25m 321 HK 2 WH 1
06:20p - 07:45p

HISTORY

ON QUEUES
Transactions
Record Locator ¢, Tickets
Q REFERENCE SOURCE  STATUS TRANSACTION DATE TRAVELERS SEGHENTS

2205747140128 i\ W LH TICKETED 12APR21 16:20 JONAMRS SMITH (ADT) LH6358 BER-VIE 20JUL
LH6442 VIE-SKG 20JUL
LX2681 SKG-ZRH 30JUL

LX978 ZRH-BER 30JUL

= Advanced Search

Die neuen Flugsegmente werden nun im Warenkorb des Reiseplans angezeigt.

Falls der Reiseplan vor dem Hinzufligen der neuen Flige leer war, konnen Sie den folgenden Schritt
Uberspringen, indem Sie die neuen Flige auswahlen und direkt auf <Buchen> klicken, ohne die alten
Flige anzuheften.

Ansonsten wahlen Sie den urspriinglichen Flug durch Klicken auf das » Symbol aus und aktivieren Sie
das Kontrollkastchen fir die Flugsegmente im Warenkorb. Klicken Sie auf <Buchen>, um die Flige
auszutauschen.

Stellen Sie vor dem Umtausch der Fllge sicher, dass ein Tarif gespeichert ist. Andernfalls bepreisen Sie
die neuen Flugsegmente, indem Sie die neuen Flige auswahlen und auf <Preis> klicken.
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Itinerary

Booked - Air

y U Class & Status Cnx & Fare

y » Tue 20Jul21 BER-VIE 1H6358 L o 1h15m320 HK Y 1 LH 1
07:00a - 08:15a Operated By:

AUSTRIAN AIRLINES AG DBA AUSTRIAN

b g Tue 20Jul21 VIE-SKG  1H6442 L & 1h45m 320 HK 1 H 1

12:35p - 03:20p Operated By:
AUSTRIAN AIRLINES AG DBA AUSTRIAN

y » Fri 30Jul21 SKG-ZRH 1x2581 K & 2n25m321 HK Y 2 LH 1
04:00p - 05:25p

v » Fri 30Jul21 ZRH-BER 1x978 K & 1h25m 321 HK 2 H 1
06:20p - 07:45p

Shoggigg Cart - Air

1= Class ) Status Cnx 2 Fare

v | 2 Thu 12Aug21  BER-FRA 14175 v o 321 \ H 2
07:45a - 08:55a

v Thu12Aug21  FRA-PMI (1152 v o 321 H 2
10:20a - 12:25p

v | & Thu 19Aug21  PMI-FRA 141153 v o 321 \ H 2
01:15p - 03:35p

v Thu 19Aug21  FRA-BER 1u192 v oo 32A IH 2
04:45p - 05:55p

Bewegen Sie zum Bearbeiten des Vermerksfelds die Maus Gber die Tarifnummer im Reiseroutenfeld und
klicken Sie auf den Stift.

Itinerary
Booked - Air
v L Class - Status Cnx @ Fare
y O Thu 12Aug21  BER-FRA 1h175 v & th1om321 HK Y 1 LH]
07:45a - 08:55a Fare: 1
Source: LH
y O Thu12Aug21  FRA-PMI 11152 v 4 2n05m 321 HK 1 LH 1% Ref UGYSY2
10:20a - 12:25p 264.41 (EUR)
y O Thu 19Aug21  PMI-FRA  |H1153 v & 2n20m321 HK Y 2 LH] - sz
01:15p - 03:35p o
y O Thu 19Aug21  FRA-BER 1H192 v & n1om 328 HK 2 ] A
04:45p - 05:55p
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Fligen Sie den entsprechenden Eintrag (hier: TWP 2101) zum Vermerksfeld hinzu, behalten Sie die
urspriinglichen Eintrage bei und klicken Sie auf <Bestéatigen>.

Stored Fare

OFFICE ID AEXP AGENT ID ORIGIN DESTINATICN BERBER VALIDATING CARRIER LH
Passenger Type [ADT Last Date/Time to ticket: 2021-04-1505:24 PM
STP DEP ARR AL FLTNO cL DATE TIME ST FARE BASIS DESIGNATOR NVB NVA BAG
o BER FRA LH 175 Vv  12AUG21 07:45AM  HK VO3LGTUO 124062021 12AUG2021 lopc|
[x ] FRA PMI LH M52 VvV  12aUG21 10:20AM  HK VO3LGTUO 124062021 12AUG2021 lopc]
E PMI FRA LH 1153 v 19AUG21 01:15PM HK VO3LGTUD 19AUG2021 19AUG2021 E
E FRA BER LH 192 v 19AUG21 04:45 PM HK VO3LGTUD 19AUG2021 19AUG2021 E
FARE DETAILS COMMISSION AND INFORMATION
Base Fare Commission Percent v
Equivalent Fare [ [ Reason [FRSTTICKET -
Taxes EUR 204.41 Tour Code
l TWP2101 /i FARE RESTRICTION MAY APPLY I
Tax Details v
Total EUR 264.41 Endorsements

FARE CALCULATION LINE

BER LH X/FRA LH PMI35.86 LH X/FRA LH BER35.86 NUCY1.72END ROE0.836555 ‘

RECEIVED FROM |]

m cancel

Klicken Sie im Reservierungsbildschirm im Transaktionsbereich auf die Ticketnummer, um das E-Ticket
zu offnen.

Record Locator: 5FLEMT T B & ;R OA L =
Traveler
¥ TYPE TITLE FIRST NAME MIDDLE NAME LAST NAME DATE OF BIRTH Fre
y 1 @ ADT MRS JOMNA SMITH 10APR1991 n
Itinerary
Booked - Air
v Class o Status Cnx 2 Fare
y O Thu12Aug21  BER-FRA ty17s v &4 1h10m321 HK Y 1 LH 1

07:45a - 08:55a

y O Thu12Aug21  FRA-PMI (w1152 v & 2n05m 321 HK 1 LH 1
10:20a - 12:25p

y O Thu 19Aug21  PMI-FRA  tH1153 v & 2h20m321 HK Y 2 LH 1
01:15p - 03:35p

v Thu 19Aug21  FRA-BER n192 v 4 1h1om32a MK 2 LH 1

04:45p - 05:55p

Transactions
¢ Tickets

@ Traveler(s) not Ticketed

@ Fare not found for ticketed flight(s )
« MRS JONA SMITH (ADT)

* MRS JONA SMITH (ADT)

REFERENCE SOURCE  STATUS TRANSACTION DATE TRAVELERS SEGMENTS
2205747140128 B @ LH TICKETED 12APR21 16:20 JONAMRS SMITH (ADT) LHB358 BER-VIE 20JUL

LHE442 VIE-SKG 20JUL
L¥2581 SKG-ZRH 30JUL
LX878 ZRH-BER 20JUL
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Klicken Sie dann unten im Fenster auf <Umtausch>.

Electronic Ticket

‘B Print  Status : Ticketed

Ticket Image Agent Coupon

ETRECORD SMITH / JONA (ADT)

Ticket Image Details for Document

AGY: 06492021 0D: BER/BER FFNO.:

ISSUED: 12APR21 TKT: 2205747140128 AGT: DAMIAM

PHR: SFLBMT/F1 IATA: 06492021 FCI: 4

UGVEY2/LH FCPL: B
1S0: AT TC: VAL CXR: LH
VOID BY: 12APR21 11:59P
Coupons

cpP STP AL FLT cL DATE BRD OFF TIME 5T FARE BASIS NVB NVA BAG cs
1 o] LH 6358 L 20JUL BER VIE 07:00a oK LO3LGTM2 20JUL 20JuL oPC o]
2 X LH 6442 L 20JUL VIE SKG 12:35p oK LO3LGTMZ 20JUL 20JUL oPC o]
3 o] X 2581 K 30JuL SKG ZRH 04:00p oK KO3LGTM3 30JuL 304Ul 0PC o]
4 X X 978 K 30JuL ZRH BER 06:20p 0K KO3LGTM3 30JUL 30JuL oPC o]

Fare Details E Details

FARE EUR 54.00 Form of payment EUR 170.22 CASH/

TAX: EUR 9.00 YQ || Endorsements: FARE RESTRICTION MAY APPLY

TAX: EUR 9.00 YQ || Fare Calculation: BER LH X/VIE LH SKG28.09 LX X/ZRH LX BER36.45 NUCG4 54EMD ROED 836555

TAX. EUR 5.00 YQ

TAX: EUR 5.00 Yo

TAX: EUR 8.44 AT

TAX. EUR 18.77 Al

TAX: EUR 13.07 CH

TAX: EUR 8.62 DE

TAX. EUR 12.88 oY

TAX: EUR 0.50 RA

TAX: EUR 8.12 RA

TAX. EUR 12.00 GR

TAX: EUR 3.00 WP

TAX: EUR 212 wa

TAX: EUR 070 ZL

TOTAL: EUR 17022

Data Protection Notice
hitp:ifwww iatatravelcenter comiprivacy

m m ‘Exchanqelkeissue ©Close

Wahlen Sie den entsprechenden Reisenden und die Tarifgruppe aus. Klicken Sie dann auf <Bestétigen>.
Ticket Exchange

Select a Traveler
TYPE TITLE FIRST NAME MIDDLE NAME LAST NAME DATE OF BIRTH

ADT MRS JONA SMITH 10Apr1991

Select a Fare Group

Class & Status Cnx

Thu 12Aug21  BER-FRA  u17s vV 1h10m 321 HK Y 1 LH
07:45a - 08:55a

Thu12Aug21  FRA-PMI 11152 v 2nosm 321 Bk 1 LH
10:20a - 12:25p

Thu 19Aug21  PMI-FRA (41153 v 2h20m 321 HK Y 2 LH
01:15p - 03:35p

Thu 19Aug21  FRA-BER  Ln192 Vo 1h10m 324 HK 2 M

04:45p - 05:55p
@ cancel
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Validieren Sie im nachsten Fenster die Steuern gemaR der angewandten Kulanzregel bzw. Tarifregeln und
wahlen Sie aus, ob sie erstattungsfahig sind oder nicht. Klicken Sie dann auf <Weiter>.

Tax Assessment

Currency Code: EUR

Designator Old Ticket MNew Fare Mew Ticket Refund Refundable
YQ (BER) 28.00 12000 PD 28.00
YQ (BER) 92.00
DE 8.62 8.82 PD 8.682
ay 1288 12388 PD 12.88
RA 8.62 21.83 PD 8.62
RA 13.21
RD 3045 3045
JD 6.63 6.63
oG 062 0.62
av 338 338
~
AT 844 8.44 Y. ¥
Yy 18.77 18.77 Y. ¥
CH 13.07 13.07 Y. v
GR 12.00 12.00 Y. v
wp 3.00 3.00 Y. ¥
waQ 212 212 Y. ¥
L 0.70 070 Y. v
116.22 20441 PD 58.12 58.10
AIC +146.29
Total 204.41

O close

Wenn gemal3 Kulanzregel keine Umschreibungsgebiihr anfallt, geben Sie 0.00 ein, andernfalls geben Sie
die entsprechende Gebdihr ein.

Jeder Rickerstattungsbetrag wird durch eine EMD erfillt. Aktivieren Sie das entsprechende
Kontrollkastchen, um die EMD wahrend des Umtauschvorgangs auszugeben.

Falls sich eine Aufzahlung ergibt, wéhlen Sie die Zahlungsmethode fir deren Erfillung.
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Ticket Exchange

Ticket Information

Manual

LUFTHANSA GROUP

Ticket Mame Ticket # Coupons Currency FOPICardHolder Date PNR Tour Code IATA
Old MRS JONA SMITH (ADT) 2205747140128 12,34 EUR CASH 12Apr21 SFLBMT 06492021
New MRS JONA SMITH (ADT) EUR 12Apr21 SFLEMT v 06492021
Calculation of Exchange New Fare Information
Equivalent Fare New 6000 Reason for Issuance
Equivalent Fare Qriginal Ticket - 54.00 REISSUE
Equivalent Fare Difference 6.00 Endorsements
Add Collect Taxes [ 146.29 TWP2101 /i FARE RESTRICTION MAY APPLY
Residual Taxes [ -58.10 are Calculation Line
BER LH X/FRALH PMI35.86 LH }/FRA LH BER35.86 NUCT71.72END ROED.836555
Penalty 0.00
C
Add Collect EUR 152.29 No Commission \]\:’1 0.00
Refund EUR 58.10 Refund
Missue Residual MCOEMDIOther Document 58.10
In reference to original document: | 22057471401280 v
Other §
< [casn ]
Total - 152.29
Exchange wiAdd Collect
152.29 (EUR) E]
JONA SMITH
© Cancel i+
Das neue E-Ticket mit dem geédnderten Vermerkfeld wird im néchsten Fenster angezeigt.
Electronic Ticket
‘B Print  Status : Ticketed
Ticket Image Agent Coupon
Ticket Image Details for Document
ETRECORD SMITH/JOMA (ADT)
AGY: 06492021 0iD: BER/BER FF NO.:
ISSUED: 12APR21 TKT: 2205747140129 AGT: DAMIAN
PHR: BFLBMT /F1 IATA: 06492021 FCl: 4
UGYSYZ/LH FCPI: D
150: AT TC: VAL CXR: LH
VOID BY: 12APR2111:59P ESAC: 220EKMJEYMNDIE ORIG ISSUE: 2205747140128 VIE 12APR21 06492021
EXCH FOR: 2205747140128
Coupons
CcP 8TP AL FLT CL DATE BRD OFF TIME ST FARE BASIS NVB MNVA BAG
1 o] LH 175 v 128UG BER FRA 07:45a oK VO3LGTUD 12AUG 12AUG oPC
2 X LH 152 v 12AUG FRA Pl 10:20a oK VO3LGTUD 12AUG 12AUG oPC
3 o LH 153 v 19AUG Pl FRA 01:15p 0K VO3LGTUD 19AUG 19AUG 0PC
4 X LH 192 v 19AUG FRA BER 04:45p oK VO3LGTUD 19AUG 19AUG oPC
Fare Details [ Details
FARE EUR 60.00 Form of payment: ADC EUR 152 20 CASH CASH
TAX: EUR PD 2800 Yo =
TAX: EUR 92.00 YQ || Endorsements: TWP2101 // FARE RESTRICTION MAY APPLY
TAX; EUR PD 8.62 DE || Fare Calculation: BER LH }X/FRA LH PMI35.86 LH X/FRA LH BER35.86 NUCT1.72END ROEN.836555
TAX. EUR PD 12.88 oy
TAX: EUR PD 862 RA
TAX; EUR 13.21 RA
TAX. EUR 3045 RD
TAX: EUR 663 Jo
TAX; EUR 0.62 oG
TAX. EUR 338 av
TOTAL: EUR 152.29A

Data Protection Notice

hitp:iiwww.iatatravelcenter. com/privacy

© Close

Im Abschnitt "Transaktionen" wurde der Status des urspriinglichen Tickets in "Exchanged" gedndert,

wahrend das neue Ticket als "Ticketed" angezeigt wird. Alle ausgestellten EMDs werden unter dem
Ticket im Abschnitt "Transaktionen" angezeigt.
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Transactions

¢ Tickets
REFERENCE SOURCE STATUS TRANSACTION DATE TRAVELERS SEGMENTS
2205747140128 B @ H EXCHANGED 12APR21 16:20 JONAMRS SMITH (ADT) LHE358 BER-VIE 20JUL
LHE442 VIE-SKG 20JUL
L¥2581 SKG-ZRH 30JUL
X978 ZRH-BER 30JUL
2205747140129 B & 1H TICKETED 12APR21 16:36 JONAMRS SMITH (ADT) LH175 BER-FRA 12AUG
LH1152 FRA-PMI 12AUG
LH1153 PMI-FRA 19AUG
LH192 FRA-BER 194UG
Services
REFERENGE SOURCE TYPE TRANSACTION DATE = CPM DESCRIPTION STATUS CURRENCY TOTAL TRAVELERS SEGMENTS
2201815034759 LH EMD-S  124PR21 16:36 1 RESIDUALVALUE ISSUED EUR 5810 MRS JONA ALL
FOR REFUND SMITH (ADT)

5.6.3.6 Manueller Umtausch eines validen Tickets in eine neue Reservierung

Wenn die urspriingliche Buchung, bei der das Ticket ausgestellt wurde, nicht mehr gedndert werden kann
(z. B. wurde die gesamte Buchung storniert und die Schaltflache "Add Air" nicht mehr vorhanden ist),
kann das Ticket mit einer neuen Reservierung umgetauscht werden.

Rufen Sie die urspriingliche Buchung auf. Wenn die Schaltflache "Add Air" fehlt, kopieren Sie die
Ticketnummer und alle Passagierdetails und erstellen Sie einen neuen PNR fir den Passagier mit den
angeforderten Fligen. Stellen Sie sicher, dass der neue PNR auf demselben PCC gebucht ist, auf dem
das Ticket ausgestellt wurde, und dass der erste Flug, der dem neuen PNR hinzugefiigt wurde, der
validierenden Fluggesellschaft entspricht (z. B. wenn ein OS-Ticket ausgestellt wurde, muss das erste
gebuchte Segment OS sein).

Austrian 7 & Lufthansa (YSWISS ‘ iz brussels airlines Eurowings
ALL
ALERTS 1 - " — j—
Record Locator: ROHN4U T W &= = E A L =
TRAVELER 1
Traveler
U u # TYPE TITLE FIRST NAME MIDDLE NAME LAST NAME DATE OF BIRTH FF#
EMAIL 1 b 1 4 ADT MR FRAMNK SINATRA 02NOV1976 D
PAYMENT o
1 Itinerary
ADDRESS 0
Mo Rinerary
! ITINERARY
| Transactions
TRANSACTION 2 .
¢ Tickets
APIS o
@ Fare notfound for ticketed flight(s)
cLD ] + MR FRANK SINATRA (ADT)
35R o REFERENCE SOURCE STATUS TRANSACTION DATE TRAVELERS SEGMENTS
2575749601402 B & os EXCHANGED  05JAN21 14:38 FRANKMR SINATRA (ADT) 08122 FRAVIE 0TMAR
T s 05121 VIE-FRA 03MAR
REMARK 0 2575749601464 0 & os TICKETED 06JAN21 10:33 FRAMKMR SINATRA (ADT) 03122 FRAVIE D1MAR
08121 VIE-FRA D4MAR
HISTORY
ON QUEUES

Record Locator

Q

= Advanced Search
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Speichern Sie einen Tarif in der neuen Reservierung, aktualisieren Sie ihn gegebenenfalls und klicken Sie
dann auf "Erweiterte Suche".

ALL
ALERTS 3 - . = —
Record Locator: RoJU2U T B & ;M E AL =
TRAVELER 1
Traveler
TELEPHONE ¢ ¥ TYPE TITLE FIRST HAME MIDDLE NAME LAST NAME DATE OF BIRTH Fre
EMAIL 1 [ ADT MR FRANK SINATRA 02MOV1976 u
PAYMENT 0
E ADDRESS 0 Itinerary
- | Booked - Air
ITINERARY » O Class 7 Stas Crx 2 Fare
Wed 17Feb21  FRA-VIE
TRANSACTION 0 y O 7’ 0920 1115 05122 w 1h25m 319 HK 03 1
RS o y O Thu 25Feb21  VIE-FRA  os121 Vv & 1h30m 319 HK osf 1
7 07:10 - 08:40
cuo 0
osl 0
Transactions
REMARK o ¢ Mo items to display.
HISTORY
OH QUEUES

Record Locator

Wahlen Sie in der erweiterten Suche <Nach Ticket / Dokument suchen>, geben Sie die zu tauschende
Ticketnummer ein und driicken Sie <Suchen>.

Search and Claim Functions X
Search forReservation | FLX Advanced Search [ReEEIGIRWEIWCISLEIUENE Claim Reservation
— Basic Ticket/D Search
Ticket/Document Mumber Document Type
2575749601464 TICKET v

— Advanced Ticket/Document Search

Carrier Enter Traveler or Frequent Flyer # First Name Last Name
v ENTER TRAVELER v
Document Type Document Status Coupon Status Priced Auto/Manual
TICKET v TICKETED/ISSUED v UNUSED v BOTH L
Issuance Dates Actual Travel Dates
FROM 0 FROM 10 [ @ cClear
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Das elektronische Ticket wird gedffnet und Sie kénnen mit der manuellen Neuausstellung fortfahren, wie
in Kapitel 5.6.3.3 beschrieben.

Electronic Ticket x

Ticket Image Agent Coupon

ETRECORD SINATRA [/ FRANK (ADT)

‘B Print  Status : Ticketed

Ticket Image Details for Document

AGY: 00951753 0/D: FRAJFRA FF NO.:

ISSUED: 06JAN21 TKT: 2575749601464 AGT: JTROJANOVA

PHR: ROHM4U/F1 IATA: uog FCI: 4

0BZ3KO /08 FCPL: D

1S0: DE TC: VAL CXR: 0s

VOID BY: 06JANZ1 23:59 ESAC: 257DMM3MDJAEY ORIG ISSUE: 2575749601402 FRA 09JAN21 00951753

EXCH FOR: 2575749601402

Coupons
CP TP AL FLT cL DATE BRD OFF TIME sT FARE BASIS NVB NVA BAG cs8
1 Q 03 122 w 01MAR FRA VIE 09:50 oK WEUCLST2 01MAR 01MAR 1PC o]
2 Q 03 121 w 04MAR VIE FRA 07:10 oK WEUCLST2 04MAR 04MAR 1PC o]
Fare Details E Details

FARE EUR 178.00 Form of payment: NO ADC EUR 0.00 CASH

TAX: EUR PD 844 AT Exch Doc 2575749601402

TAX: EUR PD 12.00 QD | Endorsements SKCHG 08121 03MAR21 FARE RESTRICTION MAY APPLY

TAX: EUR PD 18.77 ZY || Fare Calculation 5-FRA 08 VIE107.84 0S5 FRA107.84 NUC215.88END ROED.825230

TAX: EUR PD 9495 DE

TAX: EUR PD 12.88 ay

TAX: EUR PD 26.93 RA

TAX: EUR PD 52.00 Ya

TOTAL: EUR WO ADC

Data Protection Notice
hitp-fhwww.iatatravelcenter comiprivacy

m m ExcllangerReissne © Close

Wenn der Umtausch abgeschlossen ist, wird die neue Ticketnummer in der neuen Reservierung
angezeigt.

ALL
ALERTS 3 - —
Record Locator: RoJUZU T B = = oE XA L =
TRAVELER 1
Traveler
TELEPHONE o - TYFE TITLE FIRST NAME MIDDLE NAME LAST NAME DATE OF BIRTH Frz
EMAIL 1 (| @ ADT MR FRAMNK SINATRA 0ZNOV1976 n
PAYMENT 0
ADDRESS 0 Htinerary
Booked - Air
ITINERARY | Class > Status Cnx @ Fare
y O Wed 17Feb21  FRA-VIE  o0s122 W & 1h25m 319 HK oz 1
TRANSACTION 1 7 09:50-11:15
s ‘ v O > Thu25Feb21  VIE-FRA  o0s121 v &4  1h30m 318 HK o8 1
0710 -08:40

cLD 0
osl 0

Transactions
REMARK 0

¢, Tickets

REFERENCE SOURCE | STATUS TRANSACTION DATE TRAVELERS SEGMENTS
HISTORY

2575749605035 g & os TICKETED ~ 29JAN21 09:58 FRANKMR SINATRA (ADT) 08122 FRAVIE 17FEB

05121 VIE-FRA 25FEB

ON QUELES

Record Locator

(o}

=* Advanced Search
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5.7 Drucken und Mailen

Die Reiseplanfunktionalitaten stehen lhnen ausschlieBlich bei gedffneter Buchung im Hauptfenster zur
Verfligung.

5.7.1 Drucken
Der Ausdruck des Reiseplans erfolgt aus dem Hauptfenster heraus. Klicken Sie am oberen rechten
Bildschirmrand auf das Druckersymbol.

Record Locator: 4R5HRT m B & D1 =N Bl 3

Der Reiseplan wird Ihnen nun auf dem Bildschirm angezeigt, bestatigen Sie den Ausdruck Uber den
Button <Print>. Sie haben die Mdglichkeit, die Ticket- und Preisinformationen fir den Kunden aus- bzw.
einzublenden.

Bestatigung

e Summary
clude Price Summary (option not available when Tickets are selected)

Tickel@o Pricing Detail

E QUELLE TICKETHUMMER STATUS REISENDE SEGMENTE

N LH 2202120001528 TICKETED MRS MONIKA MUSTERMANN LH 1214 FRA GVA 22NOV

m Schliefen

Mit Auswahl des Tickets werden Ihnen die Ticketdaten auf dem Reiseplan mit ausgewiesen.

5.7.2 E-Mail-Versand

Um einen Reiseplan per E-Mail zu verschicken, klicken Sie auf den Briefumschlag am oberen rechten
Bildschirmrand.

Sie konnen eine Standard-Absender-E-Mail-Adresse auf Biroebene in der Agenturprofilverwaltung
definieren. Lesen Sie dazu Kapitel 8.3. Andernfalls kdnnen Sie die E-Mail-Adresse des Absenders auch
andern, indem Sie auf das Feld klicken.

Der Reiseplan wird Ihnen nun im Vorschaufenster angezeigt. Sofern sich bereits eine E-Mail-Adresse in
der Buchung befindet, kdnnen Sie diese mit Pfeil nach unten (Dropdown) auswahlen und damit einfigen.

Bestétigung

E-Mail-Adresse(n) Anmerkungen

Sie kénnen hier E-Mail Text an den Kunden einflgen

Von: | no-reply@farelogix.com | v |

From Display Name: |[Reisebiiro ABCDE |

MNach: | Kunde@deutschland.tv | v |

cc: | [v]

BCC: | Iv]

Price Summary
Include Price Summary (option not available when Tickets are selected)

Ticket [No Pricing Detail
M QUELLE  TICKETNUMMER STATUS REISENDE SEGMENTE

M LH 2202120001528 TICKETED MRS MONIKA MUSTERMANN LH 1214 FRA GWVA 22NOV

m SchlieRen

Mit Auswahl des Tickets und/oder Preis werden |hnen die Ticketdaten auf dem Reiseplan mit
ausgewiesen.

Nachdem Sie alle notwendigen Ergénzungen vorgenommen haben, I6sen Sie den Versand mit dem
Button <Senden> aus.
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6 Office Queues

6.1 Office Queue Nummern

Klicken Sie auf <Office Queues> in der Funktionsleiste am linken Bildschirmrand, um eine Ubersicht aller
Queues zu bekommen.

ALLE

WARNHINWEISE 2

REISENDER 1
TELEFON o
E-MAIL 1
ZAHLUNG o
AusciRIeT o Anzahliibersicht
REISEPLAN Biro-1D |ACA5 V| A isieren
TRANSAKTION 2 Quelle | F1 - Farelogix V|
APIS 0 M Active Only
CLID o
Cueues

Ssk ’ NUMMER 4 MAME ANZAHL
0sl o

0 & GENERAL 7 -
ANMERKUNG o

G 1,‘,3’ TICKETING TIME LIMIT (TTL) ADVISORY 10 '=
VERLAUF

12 2,3’ EXFIRED TIME LIMIT AND SSR CANCELLATION 1 =
ON QUEUES —

20 & 1 ]
Euchungsnumm:.:rl 1|:II:I g’ CATCH-ALL 4 =
—-» Erweiterte Suche 200 vg’ 14 '=
Office Queues I« 4 o L L 1 - 6 of 6 items
Nummer: Queue-Nummer
Besensymbol ¥ Loscht alle PNRs von der Queue-Nummer.

WARNUNG: Diese Aktion kann nicht riickgangig gemacht werden.

Name: Queue-Name
Anzahl: Buchungsanzahl in der Queue
Ordner-Symbol & : Offnet eine Liste mit allen PNRs in dieser Queue.

Die Queue-Nummern 0-100 sind von Farelogix mit Funktionen vordefiniert. Queue-Nummern ab 101
stehen zur freien Nutzung bereit. Eine Beschreibung finden Sie im SPRK Reference Guide (siehe Kapitel
1.2) > The SPRK Reservation Screen > Retrieve PNRs > Queues Areas

Queues 101 und darlber stehen zur freien Benutzung bereit. Kontaktieren Sie bitte LHG Direct Connect
Service Support, um eine Queue-Nummer Gber 101 umzubenennen.

Bitte beachten Sie:

Im Gegensatz zu anderen Queue-Prozessen, die Reiseblros von anderen Vertriebssystemen kennen,
erhalt Farelogix zusétzliche Informationen zu PNR-Anderungen, die nicht direkt mit Agenturtransaktionen
zusammenhéngen, z. B. PNR-Bearbeitung am Flughafen, PNR-Anderung tiber LH.com usw.
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6.2  Arbeiten mit Queues

Beim Klicken des Ordners sind im rechten Teil der Anzeige nun alle Buchungen gelistet, die sich in der
zuvor ausgewahlten Queue-Kategorie befinden. Um eine Buchung zu bearbeiten, klicken Sie auf den
Filekey.

Anzahliibersicht ACAS5: Queue 0
Blre-ID ACA5 POSITION UMUHRZEIT | KATEGORIE | EINGESTELLTVON | BORO-HD BUCHUNGSMUMME
Quelle |:1 Fareloglx 2018-07-23
M Active only 1 143055 AUTCOMATICN MIAR 058YJX
2018-07-23
Queue_s 2 AUTOMATION MIAR 2ABERW
NUMMER 4 NAME ANZAHL 15:35:25
0 & GENERAL 7 -
’ 2 2018-07-23 ALITOMATION | MIAR AGOY.IK

Im Hauptfenster wird nun der entsprechende Filekey im Queue-Modus dargestellt.

Bitte beachten Sie: Im Gegensatz zu den aus anderen Distributionssystemen bekannten Queue-
Prozessen erhélt Farelogix zusatzliche Information Gber PNR-Modifizierungen, die nicht direkt mit
Transaktionen der Agenturen zusammenhéangen (z. B. PNR-Abwicklung am Flughafen, PNR-
Modifizierung via LH.com usw.). In den meisten Fallen wird dies auf Queue 100 abgebildet (Catch-All).

Queve0{1von?) @ © T ©

0 ©

Uber die Pfeilsymbole kénnen Sie innerhalb der Buchungen in der Queue-Kategorie
vor- und zuriickblattern.

Der Papierkorb entfernt die Buchung aus der Queue.

o

Mit dem X verlassen Sie den Queue-Modus. Die dargestellte Buchung verbleibt in

der Queue.
ALLE
WARNHINWEISE 2 Queue 0 {1 von 7) o o ﬁl‘ o
REISENDER 1
Buchungsnummer: 053YJX T = N =
TELEFON 1 g o = = AL
E-MAIL 1 ' Warnhinweise l
ZAHLUNG 0 D GRUND ERSTELLUNGSDATUM QUELLE BESCHREIBUNG
SSR New OTHS Code: UNTICKETED LH PAX/SEGS CANX DUE TO TTL EXPIRED //24JUL181230
ANSCHRIFT 0 O 24JUL18 12:31 LH
change SSR
REISEPLAN
) Vorherige StalusHX LH 324 FRA VCE 2018 0510 2018- D925
[ Cancellaion 24JUL18 12:30 LH
TRANSAKTION 0 Flugdaten 10-15 10-15
APIS 0 J
Bestitigen
cuD 0
Reisender
SSR 3
# ART ANREDE VORNAME ZWEITER VORMAME MNACHNAME GEBURTSDATUM ANMERKUNG NAMENSREFERENZ FF#
o8t 0 » 1 ADT MRS  MARICN HERBST 21JUN1965 (¢ ]
ANMFRKIING 2

Im Queue-Modus stehen Ihnen zuséatzliche Funktionen zum Navigieren innerhalb der Queue zur
Verfligung. AuBerdem sehen Sie im Feld ,Warnhinweise”, warum die Buchung auf die Queue gespielt
wurde.

Je nach Art der Buchungsénderung ist es notwendig, die Buchung zu bereinigen. Im angegebenen
Beispiel wurde ein Sonderessen angefragt, das von der Airline abgelehnt wurde. Die Bereinigung der
Buchung erfolgt durch Markierung der Meldung und nachfolgendes Klicken auf den Button
<Bestatigen>.
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Warnhinweise

D GRUND ERSTELLUNGSDATUM QUELLE BESCHREIBUNG
S5R New OTHS Code: UNTICKETED LH PAX/SEGS CANX DUE TO TTL EXPIRED //24JUL181230
change 24JUL18 12231 LH SSR

Vorherige Status:HX LH 324 FRA VCE 2018- 0810 2018- 09:25
Flugdaten 10-15 10-15

[ cancellation 24JUL15 12:30 LH

Die Buchung ist nun bereinigt und kann tiber T aus der Queue entfernt werden. Sollten weitere
Buchungen in der Queue-Kategorie vorhanden sein, so erscheint die ndchste Buchung auf dem

Bildschirm. Ansonsten erscheint die Meldung Queue 6 0Warteschieifeleer € nd Sie verlassen die Queue
durch Klick auf @.

6.3 Buchung in einer Queue platzieren

Offnen Sie die gewiinschte Buchung wie in Kapitel 3.2.2 beschrieben.

Um die gedffnete Buchung in einer Queue zu platzieren, haben Sie folgende Mdglichkeiten:
[

- Klicken Sie auf das Ordner-Symbol ™ neben dem Farelogix Filekey.

= Aktivieren Sie <On Queues> in der Funktionsleiste am linken Bildschirmrand und klicken Sie auf

das Plus-Symbol o in der On-Queue Anzeige (diese zeigt lhnen an auf welchen Queues diese
Buchung bereits platziert ist).

ALLE
LS mEER o Buchungsnummer: 4R5HRT T W & =R XA &L =
REISENDER 1
Reisender
TELEFON o = ART  ANREDE | VORNAME ZWEITER VORNAME | NACHNAME GEBURTSDATUM | ANMERKUNG | NAMENSREFERENZ | FF#
E-MAIL 1 [ & ADT FRAMK SINATRA 02NOV1976 u
ZAHLUNG o
Reiseplan
ANSCHRIFT 0 Gebucht - Air
» Klasse » Staus Stp Preis
REISEPLAN D o dp
» O 7M|01Jan20 FRA-VIE o0s122 w & 1258t 321 HK 0s 1
TRANSAKTION 2 09:50a - 11:15a
APIS 0 y O fSa(M.Janm VIE-FRA  o0s121 w & 1:30Std 321 HK 0s 1
07:10a - 08:40a
CLID o
© Ldschen Dokumente ausstellen
S5R 3
0%l o

Transaktionen

ANMERKUNG 0 = & ¢ Tickets

REFERENZ QUELLE STATUS TRANSAKTIONSDAT UM REISENDE SEGMENTE
STEILATT 2575747139129 B & os EXCHANGED  19JUN19 1243 FRANK SINATRA (ADT) 05122 FRAVIE 01JAN
05127 VIE-FRA 02JAN
2575747139130 B W os TICKETED 19JUN19 13:27 FRANK SINATRA (ADT) 05122 FRAVIE 01JAN
ON QUEUES 05121 VIE-FRA 04JAN

[+] On Queues

Eu(:hung's-nummer EINGESTELLT VON EINGESTELLT VON
NUMMER NAME BURCHD DATUM/UHRZEIT KATEGORIE AGENTEN-ID BUORC-ID
. Q 0 GENERAL AEXP  19JUN19 01:10 P AUTOMATION MIAR
~ ELTEEREREDD |} TICKETING TIME LIMIT (TTL) ADVISORY AEXP  19JUN19 12:42 PN AUTOMATION MIAR
100 CATCH-ALL AEXP 19JUN18 12:59 FI AUTOMATION MIAR
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Es o6ffnet sich folgendes Fenster: Queue hinzufigen 5
Queue Kategorie Buro-1D
ACAS v
Datum Uhrzeit Quelle
L L F1 - Farelogix r

m © Schliefen
Queue: Tragen Sie die

Queue-Nummer ein, in der die Buchung platziert werden soll.
Kategorie: Tragen Sie die Unterkategorie der Queue ein

Biiro-ID: Tragen Sie die Ziel-Buro-ID ein. Die eigene Biro-ID ist immer vorgegeben und kann ggf.
liberschrieben werden, sofern die Uberspielung an eine andere PCC erfolgen soll.

Datum: Datumeingabe maglich, spielt den Filekey zu einem bestimmten Datum in die Queue
Quelle: Kein Eintrag erforderlich - hier bleibt immer F1-Farelogix stehen

Bestéatigen Sie lhre Eingabe mit <Senden> und Sie erhalten eine Bestatigungsmitteilung.

© Resenvierung in Warteschleife 1 fiir ACAS gestellt

Sie konnen die aufgerufene Buchung von einer Queue wieder entfernen, wenn Sie die gewiinschte im

On-Queue Tab auswahlen und das Papierkorb-Symbol o anklicken.

Hinweis: Es ist nur moglich, Buchungen zwischen Farelogix PCCs zu queuen.

6.4 Bulk Queue Move
Gehen Sie folgendermafen vor, um eine gréBere Menge von PNRs (bis zu 100 gleichzeitig) von einer

Warteschlange in eine andere zu verschieben:

1. Gehen Sie in den Office-Warteschlangenordner und klicken Sie auf das Pfeilsymbol, um PNRs zu
verschieben. Bestatigen Sie das sich 6ffnende Warnfenster.

Count Summary
Office ID [AEXP ] m
Source [F1 - Farelogix ]

Active Only L Fiter by agent

Queues

NUMBER . NAME COUNT

0 ¥ GENERAL 0 @)
9 & TICKETING TIME LIMIT (TTL) ADVISORY 10 - -
12 & EXPIRED TIME LIMIT AND SSR CANCELLATION 2 - -
100 & CATCH-ALL 1 - -

qd || < o I 1 -4 of 4 tems
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2. Bestimmen Sie die neue Queue und Office-ID wo die PNRs platziert werden sollten.

Count Summary Bulk Queue Move
Office ID [AEXP ~|
Source F1 - Farelogix = From Queue IF:IJEr;FC')fﬂce D

0

[To Queue ] o Office ID ]
IAE?C v
101 t
B oo

Active Only U Fitter by agent

3. Bestatigen Sie mit "Submit".

6.5 Change of Ownership Queue

FLX unterstitzt Queues, mit denen der Besitz einer PNR von einer PCC auf eine andere lbertragen
werden kann. Dies bedeutet, dass eine PNR, die unter der ersten Office-ID erstellt wurde und als
Ursprungs-PCC bezeichnet wird, in einer dedizierten Queue (4 oder 5) abgelegt und von einem Agenten
abgerufen werden kann, der unter einer zweiten Office-ID angemeldet ist, die als Target-PCC bezeichnet
wird.

Unabhéngig vom Grund fiir die Ubertragung einer PNR zwischen Office-I1Ds gibt es ein grundlegendes
Verfahren, das befolgt werden muss, um die Ubertragung durchzufiihren. Dies wird erreicht, indem die
PNR in eine dedizierte Change of Ownership-Queue gestellt wird, damit sie vom zweiten Agenten
abgerufen werden kann.

Bitte folgen Sie dem Prozess aus dem SPRK Reference Guide (siehe Kapitel 1.2) > The SPRK Reservation
Screen > Retrieve PNRs > Queues Areas > Change of Ownership
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7 Gruppenbuchungen in SPRK

Der NDC fiir Gruppen Inhalt ist verfiigbar im “Book-a-Group User Manual”.

Dieses finden Sie nach dem Einloggen in Book-a-Group durch Klicken auf <Help & Contact>.

BookaGroup LUFTHANSAGROUP | A crimuor. ¥

Help & Contact v
AN

Austrian 7~ (¢ Lufthansa £YSWISS

My LHG Groups Service Team
Ernail: FRAGPTTEAM@DLH.DE
Phone number: +49 69 2554361

= -} My Groups | AllGroups | gg@ New reque..

My NDC Service Team
Email: LHGDCSUPPORT.GER@DLH.DE

Welcome to you r BOO kaG roup Phone number: +49 69 20001825

Working Hours: 08:00 - 20:00

i S TS TIIGITCTE AU T E
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8 Profilmanagement

8.1 Reisendenprofil
8.1.1 Anlegen
Zum Offnen des Profil-Management klicken Sie auf das Kopf-Symbol n

Im rechten Teil der Anzeige kdnnen Sie ein neues Profil erfassen, im linken Teil nach einem bestehenden
Profil suchen, um dieses zu lberarbeiten.

Vergeben Sie einen Profilnamen und wéhlen Sie bei Profilart ,Reisender” aus.

i anana - o e mpsrewe | e vieeesiouniiee g ~ \
0 t|1» ="2
Erstellen/Bearbeiten (A
— Profil i “r

Profiiname Profilart Profiame

1

8iro-ID Kontonummer Kunden-ID Proflat

1 — 1]

Alle Anfragen, die zu dieser Reisebearbeiter-ID gehoren, werden nach Profilen gefiltert

m eues Profil
Ergebnisse v
- T T T L

Im Folgefenster kdnnen Sie Reisendeninformationen tber die Reiter und tber die Baumstruktur (auf- und
zuklappen tber das Plus-/Minuszeichen) erfassen. Relevant fiir die Buchung ist nur der Reiter ,PNR-
Elemente®.

Profile ProfileData
Biiro-ID : ACAS Profilname : Test Profilindex : 44413 HAlle erweitern & Alle reduzieren

Informationen PNR-Elements | Vertrige Y‘.\ Einstellungen Y‘.\ Dokumentverfolgung Y‘.\ Worlagen \".,_

r

/ Reisender \
Vielfliegerprogrammnummern

APIS Lichtbildausweis

APIS Visa

APIS Adressenhinweis

Telefon

E-Mail

Anforderung spezieller Dienstleistungen

Anschrift

Kreditkarten

Andere Zahlungsart

Sonstige Serviceinformationen

Allgemeine Anmerkungen

Unternehmenshinweise

'\ Dokumentanmerkungen )
= —

m Alle neu laden Abbrechen

Speichern Sie lhre Eingaben mit <Senden>.
Profildaten neu laden

Profilanlage abbrechen

8.1.2 Bearbeiten
Zum Offnen des Profil-Management klicken Sie auf das Kopf-Symbol n
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Tragen Sie im Feld ,Profilnamen” den Namen des Reisenden ein und wahlen Sie bei Profilart ,,Reisender".

(— Profil suchen/bearbeiten [~ Neues Proni
g —_—r————— Profilname
—
Bdro-ID Kontonummer Kunden-ID Profiart
— —
Alle Anfragen, die zu dieser Reisebearbeiter-ID gehoren, werden nach Profilen gefiltert
m Neues Profil

Sofern die Suche eindeutig war und nur ein Reisender gefunden wurde, gelangen Sie sofort in die
Ubernachste Abbildung, ansonsten miissen Sie aus einer Auswahlliste durch Anklicken eine Buchung
selektieren.

Ergebnisse
PROFILINDEX PROFILNAME VERBUNDENER PROFILNAME BORC-ID
44254 MUSTERMANN/MONIKA ACAS Laschen Abteilungen
44265 MUSTERMANN/RONALD ACAS Lischen Abteilungen

Sie sind nun im Bearbeitungsmodus und kdnnen Uber die Reiter und die Baumstruktur das Profil
bearbeiten.

Profile ProfileData (]
Biro-ID : ACAS  Profiname : MUSTERMANN/MONIKA Profilindex : 44254 B Alle erweitern B Alle reduzieren

N e
Informationen PNR-Elemente ' Vertrige Y‘.\ Einstellungen Y‘.\ Dokumentverfolgung Y‘.\ Verlagen \".,.

® Reisender
Vielfliegerprogrammnummern
H APIS Lichtbildausweis

HAPIS Visa

HAPIS Adressenhinweis

H Telefon

H E-Mail

Anforderung spezieller Dienstleistungen
H Anschrift

H Kreditkarten

® Andere Zahlungsart

Sonstige Serviceinformationen
Allgemeine Anmerkungen

H Unternehmenshinweise

® Dokumentanmerkungen

m Alle neu laden Abbrechen

Speichern Sie Ihre Eingaben mit <Senden>.
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8.1.3 Léschen
Zum Offnen des Profil-Management klicken Sie auf das Kopf-Symbol n

Tragen Sie im Feld ,Profilnamen” die ersten Buchstaben des Profilnamens ein und wahlen Sie bei
Profilart ,Reisender*.

(— Profil suchen/bearbeiten [~ Neues Proni
T —— Profilname
Biro-1D Kontonummer Kunden-ID Profilart
— —
Alle Anfragen, die zu dieser Reisebearbeiter-ID gehoren, werden nach Profilen gefiltert
m Neues Profil

Es erscheint die Auswabhlliste. Klicken Sie auf den Link ,,Léschen®, um das Profil entgliltig zu entfernen.

Ergebnisse

PROFILINDEX PROFILNAME VERBUNDENER PROFILNAME BURC-D

44254 MUSTERMANNMONIKA ACAS Offnen Loschen Abteilungen
44265 MUSTERMANN/RONALD ACAS Offnen Loschen Abteilungen

8.2  Firmenprofil (Company)
8.2.1 Anlegen
Zum Offnen des Profil-Managements klicken Sie auf das Kopf-Symbol n

Vergeben Sie einen Profilnamen und wahlen Sie bei Profilart ,Unternehmen” aus.

Erstellen/Bearbeiten

— Profil suchen/bearbeiten Neues Profil
Profilname Profilart Profilname
— Baumhaus G
S0ro-ID Kantonummer Kunden-ID Profilart
— —
Alle Anfragen, die zu dieser Reisebearbeiter-1D gehoren, werden nach Profilen gefiltert
m Neues Profil

Im Folgefenster kdnnen Sie Firmeninformationen ber die Reiter und Uiber die Baumstruktur (auf- und
zuklappen Uber das Pluszeichen) erfassen.

Alle erweitern  E Alle reduzieren

Profile ProfileData
Buro-ID : ACAS Profilname : Baumhaus GmbH Profilindex : 2531

—
Informationen '\  PNR-Elemente V‘\ Vertrége Y‘.‘_ Einstellungen A Servicegeblhren V‘\_ Tarifeinsparung V‘.‘_ QC-Anmerkungen Y‘\ Dokumentverfolgung Y\.\ Vorlagen \\...

\

Firmeninformationen
ritatszeilen
inweise
Nachbereitungspunkt
Self-Service-Gerite

Alle neu laden Abbrechen

/I\

Speichern Sie lhre Eingaben mit <Senden>.
Profildaten neu laden
Profilanlage abbrechen
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8.2.2 Bearbeiten

LUFTHANSA GROUP

Zum Offnen des Profil-Managements klicken Sie auf das Kopf-Symbol n

Tragen Sie im Feld ,Profilnamen” den Namen der Firma ein und wéhlen Sie bei Profilart ,Unternehmen®.

— Profil suchen/bearbeiten

Profilname

Buro-1D

L 1
1

Profilart

Kantonummer

|

Alle Anfragen, die zu dieser Reisebearbeiter-ID geharen, werden nach Profilen gefiltert

[Clalie verbundenen Reisenden anzeigen

Kunden-1D

L 1

— Neues Profil

Profilname

|

Profilart

Reisender ~

Neues Profil

Sofern die Suche eindeutig war und nur eine Firma gefunden wurde, gelangen Sie sofort in die
Ubernéchste Abbildung, ansonsten missen Sie aus einer Auswahlliste durch Anklicken eine Firma

selektieren.

Ergebnisse

PROFILINDEX
473
2531

PROFILNAME
baumhaus

Baumhaus GmbH

BORO-ID
ACAS
ACAS

Léschen

Ldschen

Sie sind nun im Bearbeitungsmodus und kdnnen Uber die Reiter und die Baumstruktur das Profil

bearbeiten.

Profile ProfileData

Blro-ID : ACAS

Profilname : Baumhaus GmbH

Profilindex : 2531

M Alle erweitern B Alle reduzieren

¢
Informationen %  PNR-Elemente

X .
\, Vertrdge

X . X
\ Einstellungen

Servicegebiihren

X
Y QC-Anmerkun:

X .
\ Tarifeinsparung \

A X |
gen ' Dokumentverfolgung '\ Vorlagen |

Firmeninformationen
Priorititszeilen
Hinweise
Nachbereitungspunkte
Self-Service-Gerite

Abbrechen

@ Alle neu laden

Speichern Sie Ihre Eingaben mit <Senden>.

8.2.3 Lodschen

Zum Offnen des Profil-Managements klicken Sie auf das Kopf-Symbol n

Tragen Sie im Feld ,Profilnamen“ den Namen der Firma ein und wahlen Sie bei Profilart ,Unternehmen®.

— Profil suchen/bearbeiten [~ Neues Profil
HroH name IJTO!I aH — Profilname
[Clalie verbundenen Reisenden anzeigen 1
gum-\D Eon!onummer Kunden-1D Profilart
— — —
Alle Anfragen, die zu dieser Reisebearbeiter-ID gehtren, werden nach Profilen gefiltert
E—  suche | —

Klicken Sie auf den Link ,Léschen®, um das Profil entgliltig aus der Datenbank zu entfernen.

Ergebnisse

PROFILINDEX PROFILNAME BURO-D
—
473 baumhaus ACAS Cffnen Léschen
2531 Baumhaus GmbH ACAS Offnen Loschen
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8.2.4 Zuordnung Reisende zu einem Firmenprofil
Sie kénnen Reisende einer Firma zuordnen. Erstellen Sie daflr zundchst das zuzufliigende Reisendenprofil
(siehe Kapitel 8.1.1). In der Reisenden-Ubersicht klicken Sie dann auf den Link ,,Abteilungen®.

— Profil suchen/bearbeiten r— Neues Profil
Profilname Profilart Profilname
L
EHFE—HJ NW Kunden-1D Profilart
— —
Alle Anfragen, die zu dieser Reisebearbeiter-ID gehoren, werden nach Profilen gefiltert
m Neues Profil
Zrgebnisse o
PROFILINDEX PROFILNAME VERBUNDENER PROFILNAME BUROHD
44254 MUSTERMANNMONIKA ACAS Offnen Loschen Abteilungen
44265 MUSTERMANN/RONALD ACAS5 Offnen Laschen Abteilungen

Im Folgefenster klicken Sie auf das Pluszeichen, um dann nach einem Unternehmensprofil zu suchen und
eine Unternehmensassoziierung zu erstellen.

Profilassoziation <]
Assoziierungsdaten

PROFILNAME

[m nzuzeigenden Datensdize

|+ N’Je Assoziierung hinzufiigen

ABTEILUNG KOSTENSTELLE MITARBEITER-ID FPOSITION

Abbrechen

Uber das Dropdown-Mendi im Feld Profilname kénnen Sie sich alle Firmen darstellen lassen. Selektieren
Sie diese, sodass ein Name im Feld Profilname eingetragen ist.

Profilassoziation <]
Assoziierungsdaten
PROFILNAME ABTEILUNG KOSTENSTELLE MITARBEITER-D POSITION
Profilname: [ Kostenstelle: [ |
T Position: |
Abteilung: er-D [ |
2531 Baumhaus GmbH (
k.
Keine anzuzeige 2532 Lufthansa
Abbrechen
SchlieBen Sie die Zuordnung Uber den Haken unten rechts ab.
Profilassoziation a
Assoziierungsdaten
PROFILMAME ABTEILUNG KOSTENSTELLE MITARBEITER-ID FOSITION
Baumhaus GmbH Delete
|+ MNeue Assoziierung hinzufiigen
Abbrechen
Der Reisende ist nun dem Unternehmen zugeordnet.
PROFILINDEX PROFILNAME VERBUNDENER PROFILNAME BURCHD
44254 MUSTERMANN/MONIKA ACAS Offnen Lischen Abteilungen
44265 MUSTERMANN/RONALD ACAS Offnen Loschen Abteilungen
A : _— . G ~04-
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8.3 Benutzerverwaltung

Das Zuweisen von Benutzerrollen ist nur fir Agency Admins erlaubt.

Die Benutzerverwaltung ist Teil der Profildatenbank und wird entsprechend tber das Kopf-Symbol n
der Hauptleiste aufgerufen.

Man offnet das Dropdown-Men(, wéhlt den Unterpunkt ,,Reiseblro” aus und sendet die Anfrage mit
<Suche> ab.

Erstellen/Bearbeiten A
— Profil suchen! [~ Neues Profi
Profiname Profilart FProfiname
v 7
80r0-ID Kunden-ID Profiart
Alle Anfragen, die zu dieser Reisebearbeiter-ID gehoren, werden nach Profilen gefiltert
m Neues Profil
Es &ffnet sich die Biroubersicht:
Erstellen/Bearbeiten v
Ergebnisse A
NAME AKTIV ORT AAT/BUNDESLAND LAND IATA-NUMMER ABTEILUNG
» OS Austrian Airlines VIE AT 08492021
B Biiros
NAME 2 D AKTIV NACHSTGELEGENE STADT WAHRUNGSCODE
)8 Austrian Airlines AEXP ] VIE EUR
‘ Telefone \ Anschriften |\ E-Mails | AVS-Bestatigung \ IATA \ BSP ’
TELEFON ART KONTAKTZEIT
Keine anzuzeigenden Datensatze
|+ | Add new record |'% | Refresh
E Agenten
NAME AGENTEN-ID AKTIV PASSWORTGESCHUTZT ZOLLCODE AGENTENROLLE KONTO E-MAIL
> Schulung1 Schulung1 J suU Ticketing Agent training tais@dih.de x
- Schulung2 Schulung2? 4 SuU Ticketing Agent training tats@dlh.de x
3 Schulung3 Schulung3 | SU Ticketing Agent training tats@dlh.de x
Schulung4 Schulung4 « suU Ticketing Agent training tats@dlh.de x
» #  Schulung5 Schulungs N sU Ticketing Agent training tats@dih.de x
> Schulung6 Schulung6 J suU Ticketing Agent training tais@dih.de x
| + | Add new record 4 | % Refresh
1 Blrodaten

Nur zur Ansicht - Anderungen sind nur durch Farelogix méglich

2 Biroebene
Wenn Sie links neben den Agenturnamen klicken, wird ein Fenster gedffnet, und Sie
kénnen Standard-E-Mail-Adressen_definieren, die in Kapitel 5.7.2 als Absenderadressen
verwendet werden.

3 Darstellen/Andern von bestehenden Benutzern (siehe Kapitel 8.3.3)

4 Aufklappen der Nutzerinformationen zur Ansicht

# Bearbeiten der Benutzerdaten

Loschen eines Benutzers

4 Neuanlage von Benutzern (siehe Kapitel 8.3.1)
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8.3.1 Neuanlage

. . . + . .
Klicken Sie auf das Plus-Zeichen'—', um einen neuen Benutzer in SPRK anzulegen.
Danach fiillen Sie die rot markierten Felder aus, alle anderen lassen Sie unverandert:

B Agenten
NAME AGENTEN-ID PASSEWORD LOCK ZOLLCODE AGENTENROLLE KONTO E-MAIL
. [Marina Mustermann | Altiv: —_—
e m FEEEIellEEE D Passwort: SD”’(AQEHHJ1
0 ID: _ Zollcode: _ A.gent.
e astomann Evai [mm@reisebusrotv | Temgroent | |
v (]
Name: Nachname und Vorname (ohne Trennzeichen)
Agenten-ID: Login-Name fur SPRK
E-Mail: Tragen Sie die E-Mail-Adresse des Benutzers ein. Dieser erhalt
anschlieBendeine E-Mail mit seinen Zugangsdaten. Ohne giltige E-mail
Adresse kann der Benutzer die ,Forgot Password“ Funktion nicht benutzen.
Agentenrolle: Ordnen Sie dem Nutzer eine Berechtigungsklasse (Rolle) zu
Eine Ubersicht finden Sie in Kapitel 8.3.2.
Der Benutzer wird angelegt, sobald Sie Ihre Eingaben mit —' bestatigen.
8.3.2 Berechtigungen (Rollen)
ROLES Book Ticket :::I:’P':';s mi:: Void Refund Exchange ?:;’ :;';i’; '::;'i’l::

Agency-Admin (V] (V] (V] (] V] (/] (] /] (V]
Ticketing-Agent (v] (] (] (v] (] (v] [v] Q (/] ()
Agent (V] (] (/] V] (] (%] (] (] [ x] o
Sub-Agent [v] [x] (V] Q (] [x] [x] [x] [ x] [x]
8.3.3 Andern
Den Namen des Benutzers aus der Liste heraussuchen und die Details mit dem Stift # aufrufen.
> A jer User 7 su Agency Admin training.tats@din.de *
Name: . Agentenrolle _
Zollcode: Pasgwort, s Zurilicksetzen
Agenten-ID E-Mai: Konto ]
(=)

Gewiinschte Anderungen durch Uberschreiben der Felder durchfiihren und mit dem griinen Haken unten
rechts speichern.

Mit Release 7.0 hat die Lufthansa Group die Zwei-Faktor-Autorisierung in SPRK eingefiihrt. Der SPRK-
Agency Admin kann innerhalb der Agenturverwaltung Folgendes tun:
— Wenn ein Benutzer sein Gerat verloren hat, das er fiir die Zwei-Faktor-Authentifizierung
verwendet hat, kann der SPRK-Agency Admin die Zwei-Faktor-Authentifizierung fir das neue
Gerat des Benutzers zuriicksetzen.
—  Wenn ein Benutzer aufgrund zu vieler Zwei-Faktor-Authentifizierungsversuche gesperrt oder
entsperrt werden muss, kann der SPRK-Agenturadministrator diese Aufgaben ausfiihren, ohne
die Zwei-Faktor-Authentifizierung zurlickzusetzen.
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—  Wenn ein Benutzer nach 90 Tagen deaktiviert wird, kann der Agenturadministrator den Benutzer
erneut aktivieren. Sobald der Benutzer reaktiviert ist, muss er seine Zwei-Faktor-
Authentifizierung nicht mehr zuriicksetzen. Die vorhandene Zwei-Faktor-Authentifizierung
funktioniert weiterhin.

8.3.4 Loschen

Den Namen des Benutzers aus der Liste heraussuchen und durch Klick auf das #% am Ende der Zeile
|6schen.

8.3.5 Passwort zuriicksetzen
Den Namen des Benutzers aus der Liste heraussuchen und die Details mit dem Stift #* aufrufen.

> er User v su Agency Admin training.tats@din.de x
Aktiv
Name: User Agentenrolle: | Agency Admin
Rl (@ Passwort: === W7 riicksetzen
crtonss Zoleade: -
E-Mail: training.tats@dlh.de

Klicken auf die Funktion ,Zurlicksetzen“ generiert ein neues Passwort und schickt dieses an die
hinterlegte E-Mail-Adresse.

8.3.6  2-Faktor Reset

Wenn ein Benutzer das WinAuth-Tool versehentlich 16scht oder zu einem anderen 2-Faktor-Tool
wechseln muss (z. B. auf dem Mobiltelefon oder einem anderen Desktop-Computer), kann das 2-Faktor-
Authentifizierungstool zurlickgesetzt werden, sodass der Benutzer es erneut einrichten kann.

1) Dazu muss der Agenturadministrator dieses Benutzers die 2-Faktor-Authentifizierung in der
Profilverwaltung des SPRK-Tools wie unten gezeigt zurlicksetzen

» # Tom TicketingAgent seto | SuU Tickeling Agent tomas sedlacek@swiss.com x
Active: v
Name: Tom TicketingAgent Password Lock Agent Role: | Ticketing Agent ~ Password =~ = =tesemses Reset
Duty Gove
Agent ID: Account [ ] Two Factor Authentication: =

Email tomas.sedlacek@swiss.c

2) Klicken Sie auf 2-Faktor-Authentifizierung zurlicksetzen und bestatigen Sie das Popup:

> # Tom TicketingAgent seto &7 su Ticketing Agent tomas sediacek@swiss.com x S _
@ Confirmation Required ®
S— Active:
Name:  [Tom TicketingAgent - o Loek E Agent Role: [Ticketing Agent v/ Password: mwmems Reset | Are you surethat you want to reset Two Factor
assword Lo Authentication?
Duty Code:
Agent ID: Account [ ] TwoFactor Authentication: """ Resat

Email tomas.sedlacek@swiss.c|

Cancel Continue

IES

1) Wenn das Zurlicksetzen der 2-Faktor-Authentifizierung abgeschlossen ist, verschwindet die
Schaltflache zum Zuriicksetzen und Sie missen lhr Gerét erneut mit einer Authentifizierung
registrieren, wie in Kapitel 1.2.4 beschrieben.

» # TomTicketingAgent sefo v su Ticketing Agent tomas.sedlacek@swiss.com x
MName: Tom TicketingAgent Password Lock. [ Agent Role: |Ticketing Agent v Password: Reset
Duty Code:
Agent ID: . = Account [ ] Two Factor Authentication:
Email tomas.sedlacek@swiss.c
vl[x
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9 Reports
9.1 MirFLX

MirFLX bietet eine Schnittstelle zwischen den in SPRK durchgefihrten Ticketingaktionen und dem Back-
Office-Buchhaltungssystem einer Agentur.

Die Back-Office-Funktionen von Agenturen umfassen eine Reihe von Buchhaltungs- und
Rechnungsstellungsaktivitaten, die durch Transaktionen mit MIR (Machinable Interface Record) von
Farelogix erleichtert werden. Diese Transaktionen ermdglichen Benutzern das Anfordern und Abrufen von
Ticketing-Daten von den Servern. Um mit diesen Daten arbeiten zu konnen, missen die Datensatze
zuerst heruntergeladen werden. Um diese Aktion zu erleichtern, stehen zwei Schaltflachen zur
Verfligung, eine zum Herunterladen der Daten und eine andere zur Angabe der Anzahl der
herunterzuladenden Datenséatze:

I l | .
Download §save All Confirm | Properties ¥

<Download> initiiert den Ticket-Download von Daten aus der MirFLX-Datenbank. EMD-Downloads
werden derzeit nicht unterstitzt. Unter dem Link Eigenschaften finden Sie Optionen zum Einstellen der
Downloadoptionen.

Wenn ,Files per Download” festgelegt wurde, andert sich die Schaltflache Download, um die Anzahl der
herunterzuladenden Datenséatze anzuzeigen. Beim Download gibt es zwei Mdglichkeiten:

Current: Alle (von einer bestimmten PCC herausgegebenen) Tickets, die nicht als zuvor
heruntergeladen gekennzeichnet wurden, werden angezeigt.

Archive: Zeigt Dateien an, die zuvor heruntergeladen wurden.

<Confirm> verschiebt die heruntergeladenen Dateien aus dem Bereich ,Current” in den Archivbereich
des Moduls.

Downloacll Save All fonfirm | Properties =

Current - Tuesday, February 5, 2019 - 09:29:03' ~
FILE NAME DOCUMENT NUMBER TRANSACTION TvPE DATE TIME LOCATOR SAVE
PEKXYU-5746614132-TKTT 5746614132 TKTT 2019-02-01 07-48:50 PEKXYU Save
PEKXYU 5746614133 TKTT 5746614133 TKTT 2019-02-01 07-48:50 PEKXYU
PHWXYU-5747138874-TKTT 5747138874 TKTT 2019-02-01 08:03:22 PHWXYU Save
PHWXYU-5747138875-TKTT 5747138875 TKTT 2019-02-01 08:03:22 PHWXYU Save
PHWXYU-5747138874-CANX 5747138874 CANX 2019-02-01 08:18:56 PHWXYU Save
PHWXYU-5747138875-CANX 5747138875 CANX 2019-02-01 08:19:44 PHWXYU Save
PEKXYU-5746614132-CANX 5746614132 CANX 2019-02-01 08:20:15 PEKXYU Save
PEKXYU-5746614133-CANX 5746614133 CANX 2019-02-01 08:21:29 PEKXYU Save
PZRUUU-5747138876-TKTT 5747138676 TKTT 2019-02-04 07-24:02 PZRUUU Save
PZRUUU-5747138876-CANX 5747138876 CANX 2019-02-04 09:56:07 PZRUUU Save
W |4 .. 8910 1112 13 14 15[16/17[» || b Pagesize:[1p ~ 161 items in 17 pages
Archive v

Klicken Sie auf <Save all>, um eine ZIP-Datei mit allen XML-Dateien zu speichern, die entpackt werden
mussen, um die einzelnen XML-Dateien anzuzeigen.

Eine einzelne XML-Datei kann gespeichert werden, indem Sie rechts neben der Informationsleiste auf
<Save> klicken.

<Properties> zeigt die Anzahl der Dateien auf dem Server an und ermdglicht auch die Angabe der Anzahl
der Dateien pro Download.
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Current - Tuesday, February 5, 4 Files on Server... -
Files per Download...
FILE NAME TRANSACTION TYPE DATE TIME LOCATOR SAVE
PEKXYU-5746614132-TKTT TKTT 2013-02-01 07:48:50 PEKXYU Save
PEKXYL-ATARR14A33-TKTT TKTT 2018-02-01 07-48-A01 PEKXYL] Save
Files on Server: Der Mir-FLX Server-Info-Bildschirm zeigt an, wie viele Tickets auf dem SPRK-

Server zum Download bereit stehen. Klicken Sie auf OK, um fortzufahren.

[=] MirFLX Server Info (]

161 tickets available.

OK

Files per Download: Ermaglicht die Auswahl der Anzahl von Dateien, die zurlickgegeben werden,
wenn auf die Schaltflache Download geklickt wird. Wenn diese Auswahl
weggelassen wird, werden ALLE Dateien heruntergeladen. Daher ist es wichtig,
die Anzahl festzulegen, damit nicht zu viele Datenséatze gleichzeitig
heruntergeladen werden.

_E Download (]

O All ®Next 100 =

-

oK Cancel

Wichtige Notiz:
Das MirFLX SPRK-Tool kann keine Downloads mit hohem Volumen abwickeln. Das Ausfihren der

Abbruchfunktion bei einem Download groBer Mengen kann zu einem Timeout der Anwendung fihren. Es
wird empfohlen, das eigenstandige MirFLX-Tool fir die Berichtsverarbeitung zu verwenden.

Die MirFLX download utility wird nicht mehr unterstitzt.

Agencys wird nahegelegt, falls moglich MirFLX API's zu benutzen oder eine Partnerschaft mit einem
TechProvider der diese Funktionen unterstitzt, einzugehen.

Alternativ kann der Kunde auch das MirFLX stand-alone tool weiterhin benutzen, allerdings ohne support
der LHG Gruppe.
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9.2  Counter Sales Report (CSR)

Der Counter Sales Report (CSR) ermoglicht den Zugriff auf alle Transaktionen, die eine Agentur in einem
bestimmten Zeitraum erstellt hat. Der Bericht ist in Echtzeit und liefert minutengenaue Daten, wobei das
Feld Zeit auf der Ortszeit der PCC basiert, welche die Dokumente ausgegeben hat.

Geben Sie den gewilinschten Datumsbereich und die entsprechende Agenten-ID fir den Bericht ein. Fur

alle unter dieser PCC erfassten Agenten, lassen Sie Agent ID leerstehend. Das abgefragte Zeitfenster
darf 31 Tage nicht Gberschreiten.

hAIrFLX Counter Sales

Start Date End Date Agent 1D
24.06.2019 24.06.2019 AGENT ‘Suhmit

Durch Senden der Berichtsanforderung werden so viele Datenseiten abgerufen, wie innerhalb des
ausgewahlten Datumsbereichs verfligbar sind. Wenn der Bericht geladen wird, stehen verschiedene
Optionen fir die Verwaltung und Anzeige der Daten zur Verfiigung:

Eine Reihe von Steuerelementen hilft beim Anzeigen, Navigieren und Herunterladen von Daten. Wenn
Sie den Mauszeiger Uber das entsprechende Symbol bewegen, wird eine Symbolbeschreibung angezeigt.

« » ¢ D & B Y Q Q Q

Die Berichtsfelder werden detailliert im SPRK-Leitfaden erklart:

SPRK Reference Guide (siehe Kapitel 1.2) > The SPRK Reservation Screen > SPRK Actions > Reports >
Counter Sales Report
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10 Einstellungen

10.1 Benutzereinstellungen

Zu den Benutzereinstellungen kommt man durch Anklicken des Einstellungs-Icons E Hier kdnnen
Sprache, Zeitformat, Login-E-Mail und Passwort des eingeloggten Benutzers gedndert werden.
Falls keine E-Mail Adresse gespeichert ist, kann die ,Passwort vergessen‘ Funktion nicht genutzt werden.

Benutzereinstellungen Uberbriickung

Anzeigesprache auswahlen

P TSI L . e
= LR RON

= A w had — S [ - ,., ,‘.{

Aktuell - Deutsch (Deutschland)

Aktuelles Datumsformat - 10.03.2020
\Zeitformat auswahlen

® 12-Stunden-Format mit AM/PM
1O 24-stunden-Format

IAK‘luEH - 12-Stunden-Format mit AM/PM (10:22 AM)
Benutzer-Passwort / E-Mail

ICurrent Password

Neues Passwort Aktuelle E-Mail

Neue E-Mail

Passwort bestatigen

10.2 PCC Bridging: Zugriff auf andere PCCs

Die Bridging-Einstellung erlaubt es dem Nutzer, Bridging-Beziehungen anzusehen und zu definieren. Alle
Nutzer kdnnen die Bridging-Beziehungen sehen, jedoch kdnnen nur Agency Admins neue Bridging-
Beziehungen herstellen.

Durch das Herstellen einer Bridging-Beziehung kann die Gberbriickte PCC die PCC des Benutzers
nachbilden. Benutzer verfligen auf der tGberbriickten PCC dieselben Benutzerrechte wie auf der priméren
(Heim)-PCC.

Wenn Bridging eingerichtet ist, werden alle Transaktionen sowie die Berichterstellung in der Bridged-

PCC protokolliert. Die empfangende PCC kann alle PNR anzeigen, die zu der gebenden PCC gehdren.
Eine Anderung an einem PNR kann jedoch nur in dem PCC vorgenommen werden, dem der PNR gehort.
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10.2.1 Einrichtung

Um vorhandene Bridgings anzuzeigen, klicken Sie im Einstellungsbereich auf <Bridging>.

In der Anzeige werden alle Agenturen angezeigt, die Uber Emulation auf dieser PCC verfiigen kdnnen,
und ein Nur-Lese-Bereich, in dem die Liste der PCCs angezeigt wird, die der PCC des Benutzers Zugriff
gewahrt haben. Dies wird in der Dropdown-Liste angezeigt, die auf dem Bildschirm ,Reservierung” und
in der erweiterten Suche angezeigt wird.

Bitte beachten Sie, dass die Funktion zum Hinzufligen und Léschen nur fir die Benutzerrolle ,Agency
Admin* gilt.

Durch Eingabe einer giltigen PCC in diesem Feld und die Verwendung von <Hinzufligen> wird der PCC,
unter der der Administrator angemeldet ist, Zugriff auf die angegebene PCC gewéhrt.

Benutzereinstellungen Bridging

Zugang erteilt an Zugriff erlaubt von
PCC BORO IATA ORT | LAND  ERSTELLUNGSDATUM FCC BORD 1ATA ORT  LAND  ERSTELLUNGSDATUM
O AE7D  OS AUSTRIAN AIRLINES 10779020 VIE AT 05JANTT 03:24 AM AETC  OS AUSTRIAN AIRLINES 10779020 VIE AT 30DEZ16 04:51 AM
§ AE7C  0S AUSTRIAN AIRLINES 10779020 VIE AT 05JAN17 03:22 AM AETD  OS AUSTRIAN AIRLINES 10779020 VIE AT 22DEZ16 09:03 AM

Um ein bestehendes Bridging zu ldschen, benutzen Sie .

10.2.2 Emulation
Der Agent muss sich mit der ,,priméaren” PCC (hier ACAS) anmelden. Bei einem aktiven Bridging (Zugang
erhalten) kann Uber ein Dropdown-Ment eine andere ,,sekundare” PCC (hier ADJ1) emuliert werden.

Willkommen User Abmelden

05711344 : ADJ1 - Midoco GmbH

Beim Emulieren einer PCC (ADJ1) werden die Funktionen fir Buchen, Stornieren, Bepreisung und
Ticketing dem emulierenden PCC (ACAS) zugewiesen. Alle Transaktionen werden dann im emulierenden
PCC (ACAD) verarbeitet.

Beispiel: Eine Buchung wird in Reisebiiro A angelegt und Reisebiro B soll Zugriff auf die
Buchung erhalten. Hierfiir muss ein Bridging bei A fir B eingetragen werden.
Danach kann sich B wie oben in der Abbildung dargestellt auf Reisebiiro A
emulieren. Alle Transaktionen wie z. Bsp. Ticketausstellung werden in A
ausgefihrt.

Beim Emulieren einer gebridgten PCC kénnen PNRs der Home PCC als auch der emulierten PCC
abgerufen werden, sowie auch PNRs und Dokumente (Ticket und EMDs) fir die Home PCC als auch die
emulierte PCC gelistet werden kdnnen. Dokumente (Ticket und EMDs) kénnen jedoch nur fir die
emulierte PCC angezeigt werden.

Es konnen nur PNRs der Home-PCC und emulierten PCCs abgerufen werden, nicht die von gebridgten,
aber nicht emulierten PCCs.

Austrian 7 & Lufthansa £JSWISS ‘ £z brussels airlines Eurowings’,, -102-



NDC Partner Program LUFTHANSA GROUP

11 Version

Version 10.2 (06/2021)
Aktualisiert mit Farelogix Release 8.0

Was ist neu in dieser Version?

- Anderungen an Kapitel 4.2.1.4 zu Fixprice Upgrade (SN Integration)
- Neues Kapitel 5.6.3.5 zu Manueller Umtausch gemaR Travel Waiver Policies (TWPs)

12 Rechtliche Hinweise

Dieses Dokument unterliegt dem urheberrechtlichen Schutz der
Deutschen Lufthansa AG
Linnicher Stral3e 48

50933 Koln
Deutschland
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